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CONDICIONES PARTICULARES DEL PRIVATE CLOUD ®
Version de fechada en el 08/06/2011

DEFINICIONES:
Cloud: Tecnologia utilizada para la ejecucién remota thaacenamiento de recursos y datos.

Datacenter Virtual: Datacenter o Centro de Proceso de Datos desmditeatto compuesto de un
Pack, que incluye los recursos adicionales susernior el Cliente, las maquinas virtuales y una
red privada

Espacio de datosEspacio de disco asignado al Cliente para almacdosidatos de los Servidores
de Alojamiento en su Datacenter Virtual de manenati@lizada y segura.

Infraestructura: Estructura implementada por OVH que permite acogiePrivate Cloud® del
Cliente, que comprende, especialmente, el anchadda de red y la Virtualizacion.

Interfaz de gestion: Espacio "Manager" accesible por el Cliente a travde la pagina
https://www.ovh.es/managerv5/mediante el identificador del cliente y la congga
correspondiente.

Maquina Virtual: Servidor no real que utiliza recursos del Datacentirtual y se instala en la red
del Private Cloud®. Cada Maquina Virtual esta adisirada independientemente de las otras en
el seno del Datacenter Virtual del Cliente pero stida a la misma Licencia de Virtualizacion.

Pack: Oferta consistente en un Servidor y espacio dea@dmamiento y se configura en un
Datacenter Virtual.

Private Cloud®: Conjunto de Datacenters Virtuales alojados en ladestructura de OVH. El
Private Cloud ® esta administrado por el Clientéravés de su interfaz de gestién y de la Interfaz
de Virtualizacion. Private Cloud ® es una marca coitaria registrada por OVH.

Servidor: Servidor fisico que dispone de una carga de mempriE una carga de procesador.
Configurado y administrado por el Cliente en elsele su Private Cloud ®, esta concebido para
dar cabida a una 0 mas Maquinas Virtuales.

Interfaz de Virtualizacion: Software de terceros suministradoa por OVH queniter al Cliente
administrar su Private Cloud ® y, especialmentengroen marcha y administrar sus Maquinas
Virtuales.

Virtualizacion: Técnica que permite el funcionamiento de variosvideres virtuales en
infraestructuras reales.

CLAUSULA 1: OBJETO

Las presentes condiciones particulares, que coamplets condiciones generales de servicio de
OVH, tienen por objeto definir las condiciones i€éas y economicas en las cuales OVH se
compromete a alquilar y a almacenar en su Infragtsira el Private Cloud ® del Cliente.
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El Cliente reconoce expresamente que OVH no ppatide ninguna otra manera como se indica en
las presentes condiciones en la administracio®eelicio del Cliente.

Las presentes condiciones particulares prevaleobre das condiciones generales si apareciera
cualquier contradiccion entre estos dos documentos.

CLAUSULA 2: MEDIOS

En el marco del suministro del Servicio, OVH poneisposicion del Cliente un Private Cloud ®
compuesto de sus Datacenters Virtuales que disp@nma red privada y securizada. Debido a la
alta tecnologia del Servicio, a OVH no se le pakigir mas que una obligacion de medios.

El Cliente confirma poseer el conjunto de conocntue técnicos necesarios para asegurar una
administracion correcta de un servicio de virtwadiagn tal como el Private Cloud ®, propuesto por
OVH.

El Cliente es el tnico administrador de los DatsamsnVirtuales que componen su Private Cloud ®.
OVH se limita a acciones de mantenimiento en stadstructura y de su carga de suministro de
energia asi como de la conexién red al Privatedd®udel Cliente.

El Cliente se compromete a hacer un buen uso aeicey especialmente los recursos de red que
le son alquilados. En caso de uso anormal de lmgges de la Infraestructura que conlleva ese
Servicio, OVH se reserva el derecho de interrungpiPrivate Cloud ® del Cliente segun las
disposiciones previstas por el clausula 7 de lesqntes.

CLAUSULA 3: SOPORTE TECNICO

Ademas el servicio de Incidencias puesto en mggoh®VH y accesible a través de la pagina web
http://www.ovh.es/ para todo consejo técnico relativo al uso del/iSier objeto de las presentes
Condiciones Particulares, OVH ofrece la posibili@aths usuarios de exponer su problema en un
foro accesible a través de la direccidutip://foros.ovh.es/o en la lista de difusion (mailing list))
pcc@ml.ovh.nededicada al Private Cloud ®.

CLAUSULA 4: CONDICIONES DE REALIZACION DE LAS PRESTACIONES

OVH pone a disposicion del Cliente diferentes aunfaciones de Packs cuya descripcion esta
accesible a través de la pagina wéb://www.ovh.es

El Cliente contrata el Pack de su eleccion. Cada dm estos Packs comprende un servidor y
espacio de almacenamiento. El Cliente dispone ngerile de la posibilidad de completar su Pack
con recursos complementarios, ya sea Servidor m@plario o espacio de almacenamiento
complementario.

La gama del servidor host determina las funcioadklks accesibles en el Datacenter Virtual.
La activacion de ciertas funcionalidades puede sireun numero determinado de maquinas
virtuales.

A contar desde la suscripcion del Servicio, el @@dedispone de la posibilidad de acceder a su
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Interfaz de Virtualizacion. Es responsabilidad @iente conectarse para toda operacion de
administracion de sus Maquinas Virtuales. Puedebitarm crear, eliminar o modificar sus
parametros. Por defecto, la Interfaz de Virtualisamo dispone que dos accesos simultaneos por
Private Cloud ®. Todo acceso simultane6 suplemiensara objeto de una nueva factura.

El Cliente se conecta a su interfaz de gestion glasaguimiento de sus consumos y de la gestion
de sus Packs y recursos. También puede tenerlidaibien sus Datacenters Virtuales y contratar
recursos adicionales necesarios para su ServicioelHnterfaz, el Cliente puede, igualmente,
visualizar sus elementos de facturacién, asi cochwabzar sus datos bancarios para sus futuros
pagos.

CLAUSULA 5: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio Private Cloud ® es un servicio destmad los Profesionales y permite al Cliente
disponer de su propia red privada y segura. El i@enestd basado en las funcionalidades
desarrolladas por VMware®. El Cliente puede, aésade su Servidor y de su espacio de
almacenamiento, instalar hasta 15.000 Maquinasuidlfes (con un limite de 10.000 encendidas
simultdneamente) para construir su propio Datac&firtieial sometido a su administracion Unica.

En el marco del Servicio, el Cliente es el gesterlds recursos de direcciones IP. Es su
responsabilidad administrarlas correctamente pa@angjzar el buen funcionamiento de su
Servicio. Es su responsabilidad, igualmente, atribma direccion IP para cada una de sus
Méaquinas Virtuales y es, en consecuencia, el unésponsable del uso que se realice de las
direcciones IP que le han sido atribuidas por OVH.

Cada Private Cloud ® dispone de su propia red gawesegura. El trafico de su ancho de banda es
ilimitado y gratuito en el seno mismo del Privateu@ ®, de igual manera que para el trafico
entrante proveniente de Internet. El ancho de bandzalida del Private Cloud ® esta limitado a un
volumen maximo de datos. Por encima de este linuitly consumo por gigabytes suplementario
contabilizado por OVH, sera facturado al Clientafoame a la tarifa en vigor en cada momento, tal
y como figura en la web de OVH.es. OVH recuerd€lante que puede consultar el volumen de
trafico contabilizado por mes en curso en su latede Gestion.

De cada Datacenter Virtual, el Cliente es el Uradministrador de sus recursos y dispone de la
posibilidad de subscribir recursos adicionales @nayimero de Servidores o de espacio de
almacenamiento) para una necesidad puntual o daraBaede elegir entre abonar esos recursos
adicionales junto con la factura del mes en cursnaina factura independiente en la que se
carguen unicamente las horas de uso de estosos@diionales.

El Cliente es el unico administrador de los Semadoy de los espacios de almacenamiento, por lo
gue es de su exclusiva responsabilidad asegurardisgbner recursos suficientes para garantizar el
buen funcionamiento de sus Maquinas Virtuales.

CLAUSULA 6: OBLIGACIONES DE OVH
OVH se compromete a poner todo el cuidado y lgelicia necesarios para el suministro de un

servicio de calidad conforme a las practicas dedastria y el estado de la técnica. En concreto,
OVH se compromete a:
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6.1. Mantener en estado de funcionamiento la Isefraetura. En caso de fallos de ésta, OVH se
compromete a reemplazar la parte defectuosa eembmplazo posible, salvo que el fallo no fuera

consecuencia de sus acciones. No obstante lo @mtenmi el caso de que la sustitucién o cualquier
otra intervencion que tuviera que realizar OVH parantener en estado de funcionamiento la
Infraestructura, necesitara una interrupcion deViSie que excediera los plazos acostumbrados de
sustitucion, inmediatamente pondra este hecho rocaniento del Cliente.

6.2. Asegurar el acceso al Private Cloud ® delr@dievia Internet 24h/24 todos los dias del afio.
OVH se reserva la posibilidad de interrumpir elV8@80 para proceder a una intervencién técnica
con el fin de mejorar el funcionamiento.

6.3. Intervenir en el menor de los plazos posildescaso de incidencia que no fuera como
consecuencia de un mal uso del Servicio por eh@lig siempre bajo peticion de intervencion de
este ultimo.

6.4. Asegurar el mantenimiento al mejor nivel diédea de software conforme a las reglas y usos
de la profesion.

CLAUSULA 7: RESPONSABILIDAD DE OVH
La responsabilidad de OVH no podra ser exigidaaso de:

e Falta, negligencia, omision, fallo por parte @dlente o incumplimiento por él mismo de los
consejos dados por OVH;

* Falta, negligencia u omision de un tercero sebial OVH no tiene ningun poder de control de
vigilancia;

» Fuerza mayor, acontecimiento o incidente indegene de la voluntad de OVH,;

» Parada del Servicio en caso de que se produgcmalde las circunstancias expuestas en la
Clausula 8 de las presentes condiciones;

* Divulgacion o utilizacion ilicita de la contrase@éntregada de manera confidencial al Cliente;

* Deterioro de la aplicacion;

» Mala utilizacion de los terminales por el Clieotpor sus Clientes;

* Destruccion parcial o total de las informaciotr@msmitidas o almacenadas como consecuencia
de errores imputables directamente o indirectamedr@diente;

* Intervencion en el Servicio por un tercero naéaado por el Cliente;

* No respeto por el Cliente de sus propias oblayaes legales.

OVH se reserva el derecho de interrumpir sus sesvial Cliente, si el Servicio del Cliente

constituye un peligro para el mantenimiento de dgusidad de la Infraestructura de OVH,

especialmente en caso de pirateo de las Maquinasles del Cliente, de la deteccion de un fallo
de seguridad del sistema o de uso anormal de msses de la Infraestructura en la que se
encuentra el Private Cloud ® del Cliente.

OVH informard, en un plazo razonable y en la medidalo posible, al Cliente sefialandole la
naturaleza y la duracion de la intervencion, caatar previo a que ésta se produzca, con el fin de
permitirle tomar las disposiciones y medidas quesittere oportunas. OVH se compromete a
restablecer la conexidn bajo reserva de que ehtéliproceda a las intervenciones adecuadas y
requeridas para la correccion del hecho causargstdesituacion.
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OVH no puede ser considerado como responsableodétrado de las informaciones, del sonido,
del texto, las imagenes, los elementos de forntasdacesibles en los sitios alojados en el Servici
del Cliente, independientemente del titulo bajquel se produzcan dichos acontecimientos.

OVH no sera considerado como responsable del inldmnepto total o parcial de una obligacion
y\o un fallo de los operadores de Internet y, etiqudar, de uno o varios proveedores de acceso del
Cliente.

OVH no efectla ninguna copia de seguridad espacdi datos del Cliente almacenados en el
Private Cloud ®, a la excepcion del backup en remasegurado por OVH en el marco de un
Servicio pero que no podra dispensar al Clientefdetuar una copia de seguridad completa de sus
datos. En consecuencia, es responsabilidad deht€liemar todas las medidas necesarias para
tener una copia de seguridad de sus informaciomesso de pérdida o de deterioro de los datos
confiados, cualquiera que sea la causa, incluidaslias que no estan referidas en las presentes
condiciones. OVH no da ninguna garantia ligadasactansecuencias de uso del Servicio por el
Cliente, particularmente en cuanto a la seguridiadpyeservacion de los susodichos datos.

CLAUSULA 8: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

8.1. El Cliente se compromete a disponer del patkeia autoridad y de la capacidad necesarias
para la conclusién y para la ejecucién de las abianes previstas en las presentes condiciones.

8.2. El Cliente se compromete a suministrar infaiorees validas que permitan su identificacion:

apellidos, nombres, organizacion, si fuera el cdseccion postal, nUmero de teléfono y correo
electrénico. OVH se reserva la posibilidad de #alicdocumentos justificativos de los datos

anteriores, en cuyo caso, el cliente los debesitnéir en las 72 horas siguientes a partir de la
solicitud de OVH. A falta de justificantes, OVH meserva la posibilidad de suspender los servicios
del Cliente. La solicitud de OVH puede concernivsadiferentes sitios alojados por el Cliente.

8.3. Se recuerda al Cliente que la intervenciorOd¥ en el marco de la subscripcion de un
contrato relativo al Private Cloud ® se limita golaesta a disposicion de los recursos materiales y
de red necesarios al Private Cloud ®. OVH aseduadgailer de una Infraestructura especializada,
sin ninguna administracion ni del contenido de $dgs almacenados en el Servicio, ni de la
relacion contractual de los editores de estosssitm su alojador, ni de los administradores de las
Méaquinas Virtuales que componen el Servicio debiiié.

El Cliente es el unico administrador del Privatel@ ® y es el tnico encargado de la gestion de los
datos almacenados en el Servicio. Es su respoigsabtbmar las medidas necesarias de seguridad
requeridas para la continuidad de su actividad Ci#nte es el Unico que tiene acceso a la
administracion los datos alojados en los espacialm@cenamiento de sus Datacenters Virtuales.
De lo anterior se desprende que el Cliente tienealadad de alojador en el sentido de las
disposiciones del articulo 16 de la Ley 34/20021Heale junio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electrénico, a cuyo tenorosL prestadores de un servicio de
intermediaciéon consistente en albergar datos poopuados por el destinatario de este servicio no
seran responsables por la informacion almacengutiedn del destinatario, siempre que: a) no
tengan conocimiento efectivo de que la actividdd mformacion almacenada es ilicita o de que
lesiona bienes o derechos de un tercero susceptiblendemnizacion, o b) Si lo tienen, actien con
diligencia para retirar los datos o hacer impos#hlecceso a ellos.

8.4. El Cliente se compromete, particularmentesaetar los derechos de los terceros, los derechos
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de las personas, los derechos de propiedad intaeletales como derechos de autor, asi como los
derechos de propiedad industrial, tales como pegemtmarcas. En consecuencia, OVH no podria
ser considerada como responsable del contenidasd@formaciones transmitidas, difundidas o
recogidas por el Cliente, de su explotacion y deasiwalizacion, asi como de todo fichero,
particularmente los ficheros de direcciones y estdependientemente del titulo por el que se
produzcan tales acontecimientos.

El Cliente tiene prohibido de poner a disposici@h pliblico, a través de los sitios alojados en su
Private Cloud ®, los ficheros, los enlaces de tpdiipertexto o los servicios sospechosos de violar
especialmente los derechos de propiedad inteledéutdrceros.

OVH sodlo puede advertir al Cliente sobre las comsecias juridicas que pudieran emanar de las
actividades ilicitas en el Servicio y se exime aldatresponsabilidad solidaria sobre el uso de los
datos puestos a disposicion de los internautaselg@liente.

Igualmente si el Cliente utiliza de manera prob&décnica de spamming en Internet, este

comportamiento conllevara sin preaviso la interidpclel Servicio y la suspensién de las presentes
Condiciones. El Cliente tiene prohibido igualmetdda actividad de intrusiébn o de tentativa de

intrusién a partir del Servicio (a titulo no exh&awus. escaneo de puertos, sniffing, spoofing...). En

estos casos, OVH se reserva el derecho de resointBdiatamente y de pleno derecho el contrato,
con reserva expresa del derecho a reclamar dad@guwcios a los que OVH pudiera aspirar.

8.5. El Cliente soportara solo las consecuenciaslefecto de funcionamiento del Servicio como
consecuencia a todo uso por los miembros de sonmre por toda persona a la que el Cliente
hubiera suministrado la (las) contrasefia(s) redatal Servicio. Igualmente, el Cliente sera el dinic

responsable de las consecuencias de la perdiddsjedntrasena(s) citadas.

El Cliente es el unico responsable de la gestidmaabesos a su Interfaz de Virtualizacion. Toda
conexion, modificacion del Servicio o de contrafieceuado mediante la Interfaz de Gestidn o de la
Interfaz de Virtualizacion se presume realizada glo€Cliente que compromete de esta forma su
responsabilidad.

Con el fin de mantener el nivel de seguridad deVi€ie del Cliente y el conjunto de los Servicios
presentes en su Infraestructura, OVH se comprometé@sar al Cliente, por correo electrénico o
por medio de la lista de difusi@etc@ml.ovh.netla disponibilidad de las actualizaciones reakzad
por OVH que pudieran corresponder al Servicio deinte.

Paralelamente, OVH invita al Cliente a verificagularmente en su Interfaz de Gestion que no se
requiere una actualizacion relativa a su Servi€in.caso de que el Cliente haya sido requerido para
realizar alguna de las actualizaciones, sin que l#gndido tales requerimientos, OVH se reserva
el derecho de limitar el Servicio del Cliente yin®rmarle.

Igualmente, en el caso de que OVH detectara g8ereicio del Cliente ha sido pirateado, se podra
enviar un correo electronico al Cliente, dondeesmVite a reaccionar lo antes posible para hacer
cesar el problema o la actividad anormal y asi pgrel mantenimiento de la integridad del
Servicio y del conjunto de la Infraestructura. O%élreserva el derecho de limitar el Servicio, hasta
la resolucion del problema bajo reserva de que @$tiine que dicha resolucién es posible.

8.6. El Cliente se compromete a no enviar corréestrénicos no solicitados, o SPAM, desde su
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Servicio en el sentido del articulo 21.1 de la 1382002, de 11 de junio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrdni€l incumplimiento de esta clausula es
susceptible de provocar la suspensiéon del Priviaad® como origen de envios de correos no
solicitados y/o la suspension del presente Contrato

8.7. El Cliente reconoce que, por razones de sdaglirciertas funciones y protocolos (tales como el
IRC o el intercambio de ficheros de P2P ) son qigies de estar sometidos a limitaciones a partir
del Servicio. Los servicios de navegacion mediaeteidores Proxy anonimos estan prohibidos
dentro del Private Cloud®.

8.8. Es responsabilidad del Cliente utilizar ev&®o conforme a las disposiciones de la licen@a d
uso VMware®. El Cliente debe pagar toda licenci@deoecho de uso contratado en OVH. En caso
contrario, OVH se reserva el derecho de suspemnterevio aviso el Servicio.

8.9. OVH se reserva la posibilidad de ejercer abes$r sobre la conformidad de la utilizacion del
Servicio por parte del Cliente, en relacion conpigesentes Condiciones.

OVH se reserva el derecho de suspender sin pr&igo al Servicio, en las condiciones previstas
en la clausula 7 de las condiciones generalesateic® de OVH, en caso de no respeto por el
Cliente de las condiciones particulares y generd¢e®VH y, de manera general, del conjunto de
las leyes y reglamentos en vigor, asi como losctieede terceros.

CLAUSULA 9: DURACION DEL CONTRATO Y RENOVACION DEL SERVICIO

El contrato estd suscrito por una duracion detead@nde un mes renovable cada mes por tacito
acuerdo, sin duracién minima de compromiso. Elr@d#iepuede finalizar en todo momento este
Contrato conforme a las disposiciones de la clautlilde las presentes Condiciones.

CLAUSULA 10: TARIFAS, MEDIOS DE PAGO Y FACTURACION

Las tarifas aplicables al Private Cloud ® estapafigbles en la webttp://www.ovh.es

Estas tarifas estan expresadas sin IVA, aunquenemtion del IVA aplicable. En consecuencia, se
considera que el Servicio esta exclusivamenterdasii a los Profesionales. Solo la tarifa indicada
en la orden de pedido editada por OVH correspohdeoatante total a pagar por el Cliente, bajo
reserva de los servicios adicionales o sometidavariacion segun el volumen utilizado.

Los medios de pago aceptados por OVH desde la m@iorden de pago del Servicio son: tarjeta de
crédito o transferencia bancaria.

Todo mes comenzado es debido y pagado por adetanEddpago que corresponde a una
renovacion del Servicio no puede ser efectuadot@geta de crédito. En este Udltimo caso, la
renovacion es efectuada conforme a las disposkialee la clausula 6.7 de las Condiciones
Generales del Servicio OVH.

Cualquier incumplimiento en el pago o cualquier@aglebido, entendiendo por tal, cantidades
incorrectas o incompletas, o que no contengandfseancias necesarias o que se realice por un
medio o procedimiento de pago no aceptado por OQd#ta simple y plenamente ignorado y
provocara el rechazo por OVH de la solicitud despsion al Servicio o de su renovacion.
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Desde la suscripcion del Servicio, el Cliente déhpggar los gastos de instalacion del Servicio asi
como la tarifa mensual aplicable al Pack de sacéle y a los recursos adicionales u opciones
suscritas paralelamente.

El dltimo dia del mes en curso, OVH verificara IBacks, recursos, opciones en curso de
facturacion y procedera a la renovacion del Seraai base a esta configuracion.

El acceso a la Interfaz de Virtualizacion esta thad a dos accesos simultaneos por Private
Cloud®. Todo acceso simultaneo suplementario smtufado al Cliente para el mes en curso, y
automaticamente renovado en las condiciones maknéelemencionadas y hasta que sea
suspendido por el Cliente.

El ancho de banda en salida del Private Cloud®ligsti&do a un volumen maximo de datos. Todo
consumo por gigabytes por encima del limite deteadn por OVH y recordado en la Interfaz de
gestion del Cliente, le sera facturado a fin de mda tarifa en vigor y accesible en la web de
ovh.es.

Antes del fin de mes en curso, OVH podra solicdghrCliente el abono del montante de sus
recursos, consumo Yy/o recursos adicionales susdatitcante el mes en curso, a partir de que su
montante exceda el saldo autorizado por OVH aln®#ieOVH se reserva igualmente la posibilidad
de solicitar al Cliente la entrega de un depésé@drantia que cubra los consumos del Cliente, a
partir del momento en que OVH lo estime necesanatencion al uso del Servicio por el Cliente.

Todo defecto de pago de una factura correspondaéeméeursos u opciones facturados a la hora
conllevara el derecho a favor de OVH de bloguedo touevo servicio, toda orden de pedido de
recursos u opcion complementaria y todo serviciowso.

El Cliente puede, si lo desea, aumentar tempordéneh espacio de almacenamiento de su
Datacenter Virtual y/o afadir servidores a su Datter Virtual. Estas funcionalidades son
facturadas al Cliente segun la base tarifaria apleca la nueva configuracion y consultable en el
sitio ovh.es. Toda hora comenzada sera facturddalidhte recibird un cargo a su tarjeta de crédito
a final del mes en curso por todas las modificaasoremporales ligadas a su Datacenter Virtual
efectuadas durante dicho mes.

Todo acceso simultdneo suplementario a la IntedazVirtualizacidn no previsto desde la
suscripcion del Servicio por el Cliente sera faatlara éste al final del mes segun la tarifa agkcab
y que podra consultar en la wéilttp://www.ovh.es

Los recursos suplementarios (Servidores, espac@dacenamiento, etc.), asi como el ancho de
banda suplementario u opciones complementariadn $acturados por horas de uso. En este caso,
OVH facturara al final del mes en curso, el morgaobrrespondiente a la integridad de los
servicios suscritos por el Cliente en el mes esayrse facturaran por horas dichos recursos, asi
como el eventual trafico de ancho de banda supl&men

Toda factura pendiente de pago y no pagada al dédimmdel mes siguiente al de emision de la
factura mencionada, conllevara el derecho por pdeteOVH de proceder a la suspension del
Servicio concernido.

En ausencia de pago el 20 dia del mes en sigu@ntde emision de la factura debida, OVH
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procedera a la supresion del Servicio concernido.
CLAUSULA 11: DERECHO DE DESISTIMIENTO

No obstante lo dispuesto en el clausula 12 de lasdiCiones Generales del Servicio, las
modalidades de rescision no se aplicaran al presgetvicio, por cuanto OVH recuerda que el
mismo sOlo puede ser adquirido por profesionales]gque no se aplica la normativa vigente en
materia de Defensa de Consumidores y Usuarios.

CLAUSULA 12: FINALIZACION, LIMITACION Y SUSPENSION DEL SERVICIO

12.1. Cada parte puede finalizar de pleno derechim yerjuicio alguno para ella, el contrato en
caso de fuerza mayor en las condiciones previstés @ausula 7 del presente contrato.

12.2. En otros casos, el Cliente es libre de fraaliel Contrato por el simple envio, por correo
postal, de una solicitud de finalizacion del Seoviz la siguiente direccion OVH HISPANO, Calle
Ventura Rodriguez 11; 1° dcha. 28008 MADRID.

12.3. El incumplimiento por parte del Cliente de éstipulaciones de la clausula 6 de las presentes
condiciones particulares del Private Cloud® y empeente toda actividad especificamente
prohibida a partir de los Servicios de OVH y/o tadmtenido difundido especificamente prohibido
en los Servicios y la Infraestructura de OVH y/scaptible de generar una responsabilidad civil
y/o penal y/o susceptible de atentar contra logathers de un tercero, conllevara el derecho de
OVH a desconectar y/o interrumpir sin demora yaiiso previo los servicios del Cliente y de
rescindir inmediatamente y de pleno derecho elratmt sin prejuicio del derecho a dafios y
perjuicios que OVH pudiera pretender.

12.4. Segun los términos de este contrato, el feri@oud® podra ser suprimido, cualquiera que
sea la causa gque origine los incumplimientos poepdel Cliente, comprometiéndose OVH a la
retirada integral de los ficheros relativos alositel Cliente y presentes en su Infraestructura.

12.5. OVH se reserva la posibilidad de restridgiitar o suspender sus servicios sin previo aviso
ni indemnizaciones ante la sospecha de un usosdeelwicios por parte del Cliente no conforme
con las Normas Deontolégicas de OVH disponibles ravés de la pagina web
https://www.ovh.es/soporte/documentos_legales/

12.6. El Servicio puede también ser restringiduitiido o suspendido desde el momento en que las
condiciones aplicables a cada tipo de Servicio sigtnado por OVH prevén esta sancidon en caso
de falta o incumplimiento.

12.7. En todo caso, las medidas de restricciénitdaidn o suspensién son ejercidas segun la
gravedad y la frecuencia del o de las faltas onmdimientos y estaran determinadas en funcion de
la naturaleza de o de las faltas o incumplimientostatados.

12.8. El Cliente acepta por adelantado que OVHt@éegna restriccion, limitacion o suspension del
Servicio ofrecido si OVH recibe una notificacion dea autoridad competente, administrativa,
arbitral o judicial, conforme a la legislacion vige y aplicable.

OVH HISPANO S.L
CIF: B-83834747. Inscrita en el Registro Mercantitle Madrid en el tomo 19.514, folio 74, seccioni®pja M-342678, inscripcién: 12



