CONDICIONES GENERALES
SERVICIO DE EMISION SMS

Version de fecha 02/12/2009

Mediante este documento se establecen las CondiiBrnerales de la relacion contractual que
regula la prestacion de servicios de emision de @Np8rsonas fisicas o juridicas, estas ultimas
debidamente constituidas en Espafia, u organismu&qsl por parte de los Clientes de OVH
con la finalidad de poder llevar a cabo sus cangpaf@acomunicacion mediante SMS a sus
usuarios o clientes finales. Dichas Condicionese@das son suscritas por OVH HISPANO,
S.L.U., con C.I.F., B-83834747 y domicilio en Pla=los Mostenses n° 13; 28015 Madrid, y los
Clientes de ésta,

DEFINICIONES:

Cliente:Persona fisica o juridica, domiciliada en Espafanénte de las siguientes condiciones
contractuales generales y particulares de OVH pgado servicio suscrito con la empresa OVH.

Comanditario: Persona fisica o juridica, debidamente constituigla Espafia, u organismo
publico que interviene en nombre del Cliente y psuaninistrar el servicio a los usuarios del
Cliente y a los usuarios inscritos en su servicio.

Contrato:El contrato esté integrado por una orden de peddtirtronica cumplimentada por el
Cliente a través de la interfaz de OVH, asi como |ps presentes condiciones generales v,
eventualmente, las condiciones particulares quegrad ser de aplicacion.

Gastos de activacion de servid@astos facturados al Cliente por OVH desde la aciiin de su
Servicio o de una oferta adicional ligada a éste.

Identificador de ClienteCuenta Cliente para todo servicio suscrito con Oylgue permite el
acceso del Cliente a una interfaz de gestion.

Interfaz de gestiarEspacio "Manager" accesible en la web de OVH poCleénte mediante su
identificacion de cliente y su contrasefia corresfiente.

MOM: Programa desarrollado por OVH que permite la gestie los Servicios del Cliente
directamente desde su ordenador personal sin carsxh la web de OVH.

MSISDN: Numero de teléfono que permite la identificacion wte usuario de una red de
telecomunicaciones, por lo que el formato est@mehado conforme a las disposiciones del
plan de numeracion E.164.
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MMS: Siglas de "Multimedia messaging service" o servide mensajeria multimedia
transmitido desde terminales moviles.

Pack Bono que contiene un namero predeterminado de §MSpueden ser enviados por el
Cliente o por el intermediario o Comanditario delr§cio.

Roaming Situacion durante la cual un abonado maovil seama a una red diferente de la red
del operador con la que tiene suscrita su ofertaatiefonia movil.

Servicio: Designa el conjunto de servicios suministrados @MH conforme a los contratos
suscritos por el Cliente.

Web OVH Sitio web de la empresa OVH accesible desde ladeednternet en la direccion
http://www.ovh.esa partir de un acceso a Internet.

SMS: Significa "Short Message Service", a saber, Messaj@anumeéricos de 160 caracteres que
pueden ser emitidos y recibidos desde/por un texdnnidvil o fijo compatible.

SMS-MT: SMS direccionado por un editor de Servicio o conitand con destino a un terminal
compatible con el usuario.

Usuario: Destinatario final de los SMS y de los que el Géeha obtenido el consentimiento
previo a la recepciéon de dichos SMS-MT.
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CLAUSULA 1: OBJETO.

Las presentes condiciones generales tienen pottooljefinir las condiciones técnicas y
financieras de la oferta de SMS de OVH. Toda watilian del Servicio por parte del Cliente
gueda sometida a las presentes Condiciones Geserale

CLAUSULA 2: SUMINISTRO DE SERVICIO.
2.1. Descripcién de Servicio.

El Servicio consiste en el envio desde la red O\HSHIS con destino al MSISDN de los
usuarios del Cliente o del socio comanditario delisio.

La utilizacion del Servicio esta sometida previataenla creacion de un identificador de Cliente.

El Servicio puede ser utilizado a través de larfarede gestion del Cliente, a través de la
aplicacion API, o desde el software MOM.

El Servicio permite emitir SMS con destino numetegeléfono movil de Espaia.
El envio de SMS es objeto de una facturacion Unica.

El Cliente puede determinar desde el envio de uB,3dduracion de la validez del mismo. Esta
duracién corresponde al lapso de tiempo duranteial el operador del usuario intentara enviar
el SMS al terminal de éste. Al Cliente se le faatéirdesde la emisién del SMS sin garantia de
gue el mismo sea efectivamente enviado al usuario.

El Cliente puede, igualmente, enviar SMS diferidosintervalos de 48 horas. En este caso, el
Cliente puede optar por enviar el SMS al termirell wsuario en las 48 horas siguientes a la
validacién del envio. OVH recuerda al Cliente goese puede anular un SMS diferido una vez
la solicitud de envio ha sido validada.

El servicio no permite el envio de MMS.
2.2 Numero de teléfono.

Es responsabilidad del Cliente, en cualquier emid& SMS desde la plataforma OVH, proceder
a la validacion del/os namero/s de teléfono dedfies eqjue se pretende realizar el envio,
corresponde/n a una linea telefonica fisicamerdalitada en Espafia. Este/os namero/s sera/n
visto/s como el nimero emisor de los SMS emitidos g Cliente como intermediario del
Servicio.

El Cliente puede solicitar la activacion de su wwen un nimero de teléfono movil a través de
un SMS emitido por OVH y que contiene un codigadivacion. Este envio le serd descontado
de su bono SMS.
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El Cliente también puede pedir la activacion deSsuwvicio en un numero de teléfono fijo, en
cuyo caso, OVH emitird una llamada al niumero estmgior el Cliente y una locucion le
transmitird su codigo de activacion. Al igual queed caso anterior, se descontara del bono del
Cliente un SMS por la activacion del servicio aésde este sistema.

El Cliente también puede pedir la activacion devSe en un nimero de su eleccion a traves de
correo postal dirigido a la direccion de OVH. Eteasaso, le seran descontados ocho (8) SMS de
su bono de Cliente.

Finalmente, el Cliente puede indicar un namero eéfdno correspondiente a una oferta
telefonica suscrita con OVH. En este caso, no sea¢ara ningin SMS de su bono de Cliente.

El Cliente puede elegir en cada emision de SM8(glero de teléfono que desea indicar como
namero emisor, con la condicion de que dicho nunherya sido anteriormente objeto de una
activacion conforme a las disposiciones presentes.

CLAUSULA 3: MODALIDADES DE SUSCRIPCION.

3.1. La suscripcion del Servicio se realizard a través ld pagina web de OVH,
http://www.ovh.es

Es decisidon del Cliente crear su cuenta de Clipata contratar o conectarse a partir de una
cuenta ya existente. El Cliente garantiza queriBlmmaciones facilitadas durante el proceso de
suscripcién son exactas.

OVH se reserva el derecho de solicitar al cliemtengio, por cualquier medio, de documentos
justificativos de su identidad, de su lugar ded®scia y de su domiciliacién bancaria para poder
proceder a la apertura de su cuenta de ClienteeaBo de no recepcion por parte de OVH de
dichos documentos en el plazo de siete (7) diamtaicdesde la fecha de su solicitud, OVH se
reserva el derecho de limitar el servicio hastamuee produzca la antedicha recepcion de los
documentos por ella solicitados.

3.2. Los contratos celebrados por via electrénica prioéludodos los efectos previstos por el

ordenamiento juridico, cuando concurran el consgetito y los demas requisitos necesarios
para su validez. Los contratos electronicos sed&egior lo dispuesto en la Ley 34/2002 de 11 de
julio, sobre Servicios de la Sociedad de la Infaniday de Comercio Electronico (en adelante
LSSICE) por y por las restantes normas civiles ocamgiles sobre contratos, en especial, las
normas de proteccion de los consumidores y usupmdesordenacion de la actividad comercial.

3.3.Los Clientes deberan de prestar su consentimigtio y libre para contratar el Servicio de
OVH. La capacidad legal necesaria para contrataiQdH, se regira por la legislacion civil. Los
incapacitados y los menores de edad necesitar@nskentimiento de sus padres, tutores o
representantes legales para contratar. En estereapecto de los nuevos clientes, se bloqueara
el servicio para aguéllos que no acrediten fehsammeante su mayoria de edad en el momento del
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registro o, posteriormente, a solicitud de OVH. geeso de los Clientes que ya tuvieran cuenta
con OVH, dicha comprobacién ya se habra realizadalguno de los momentos de suscripcion
de otros servicios, sin perjuicio de que OVH pualiequerirles nuevamente para acreditar dicha
mayoria de edad.

3.4. OVH informara a los destinatarios de forma cla@nprensible sobre las condiciones y
tramites a seguir para contratar los serviciostolgje las presentes Condiciones Generales en la
misma péagina web que oferta su Servigia/v.ovh.e3.

3.5. OVH archivara en una base de datos las altassdasloarios dentro de un servidor dedicado
y alojado en su matriz francesa, OVH S.A.S., sit2 eue Kellermann- BP 80157 59053 Roubaix
Cedex 1.

3.6. Con caracter previo al inicio del procedimientocdatratacion, OVH pondra a disposicion
del destinatario las presentes Condiciones Gerseaalgie, en su caso, deba sujetarse el contrato,
de manera que éstas puedan ser almacenadas yuageasdpor el destinatario.

CLAUSULA 4: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

4.1. El Cliente deberd poseer la capacidad y legitinmagiécesarias para la celebracién y
ejecucién de las obligaciones prevista en las ptesé€Condiciones Generales.

El Cliente se compromete a facilitar, en todo mamemformacion veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro o ddizaaién de pedido, en concreto respecto de sus
datos identificativos, lugar de residencia e infaciin bancaria, y a mantenerlos actualizados.

4.2.EL Cliente se compromete a utilizar el Serviciofoome a las disposiciones legislativas y
reglamentarias en vigor.

4.3. Se prohibe al Cliente todo comportamiento que tepga objeto o por efecto crear
publicamente una confusion entre él mismo y OVHeE@a sentido, el Cliente se compromete a
hacer figurar en todo SMS-MT dirigido a los ususyicsu denominacion social, o la
denominacién social del tercero en cuyo nombreaactimo comanditario y por el que el
mensaje es enviado.

4.4. El Cliente garantiza que dispone del conjunto elechos de propiedad intelectual u otros
derechos objeto de proteccion particular paraflesdin del contenido del mensaje.

4.5.EIl Cliente se compromete a no emitir SMS que ca#en
- mensajes de cardcter violento, pornogréfico stacantisemita, discriminatorio, que vulneren

los derechos de la infancia o sean contrariogpeoigeccion del menor o, en general, susceptibles
de causar dafo a las personas o a su dignidad.
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- mensajes que inciten a la comision de un deiitcitacion al uso de sustancias ilicitas o la
comision de suicidio.

-mensajes para la publicidad de movimientos sestarisusceptibles de ser consideradas como
representantes de un riesgo sectario por los seswvilel Estado, o reconocidos como tales por
resolucion judicial con autoridad de cosa juzgada.

Se prohibe al Cliente igualmente toda emision dé& SQidra la promocion directa o indirecta de
productos que fueran ilicitos legalmente o protabidn virtud de la normativa vigente.

4.6. Queda prohibido el envio de comunicaciones publieis 0 promocionales que previamente
no hubieran sido solicitadas o0 expresamente aattag por los destinatarios de las mismas. Lo
anteriormente establecido no sera de aplicaciondma&xista una relacion contractual previa,

siempre que el prestador hubiera obtenido de fdicita los datos de contacto del destinatario y
los empleara para el envio de comunicaciones coaesaeferentes a productos o servicios de
Su propia empresa que sean similares a los qualinente fueron objeto de contratacion con el
cliente. Se prohibe al Cliente igualmente toda Emisle SMS para la promocion directa o

indirecta de productos que fueran ilicitos legaltenm prohibidos en virtud de la normativa

vigente. OVH no realizara en ningun caso comprdmailguna a este respecto, por lo que el
incumplimiento de lo anteriormente expuesto, sesg@ansabilidad exclusiva del Cliente.

Sera obligacion Unica y exclusivamente del Cliemeprobar las solicitudes formuladas por los
usuarios, especialmente, las relativas a ejercitéaderechos de oposicion a la recepcion de SMS
del Cliente, asi como las recibidas por el interiavénl 0 Comanditario, sin que OVH realice
comprobacion alguna a este respecto.

4.7.El Cliente se compromete a informar a OVH de todwi@ masivo de SMS susceptible de
entrafiar una sobrecarga en la red de OVH, conarople antelacion de siete (7) dias a la fecha
del envio determinado. Este aviso tiene por fimaigermitir a OVH anticiparse al aumento de
trafico de SMS emitidos desde su Plataforma y ewsta colapso. A falta del mencionado
preaviso, OVH no podra sera responsable de lodlpessidefectos de direccionamiento de los
SMS emitidos por el Cliente.

4.8. El Cliente acepta que OVH pueda transmitirle lasomgendaciones técnicas que puedan
mejorar la calidad del Servicio y/o su seguridageycompromete, por la presente Clausula a
conectarse regularmente a su interfaz de gestidcoa® a su servicio de mensajeria electronica
para consultar las posibles sugerencias técnic@d/tlkeantes mencionadas.

4.9. El Cliente reconoce que OVH puede estar obligada, & fin de mejorar la calidad del
Servicio, a efectuar las intervenciones técnicataennfraestructuras susceptibles de alterar el
buen funcionamiento del Servicio o suspenderloy@ duracion limitada. OVH se limitara a
comunicar por anticipado al Cliente, por cualquidealos medios de comunicacion de que
dispone, las modalidades de la interrupcion deliSerasi como la duracién estimada de corte
del mismo.

Pagina 6 de 18

OVH HISPANO S.LU., Plza. de los Mostenses, 13. Z80adrid ESPANA
CIF: B-83834747. Inscrita en el Registro Mercantitle Madrid, al Tomo 19.514, Folio 74, Seccion 8, #0M-342678, Inscripcion: 12




4.10. El Cliente se compromete a utilizar los equipostelecomunicaciones conforme a la
legislacion en vigor, y a utilizar el Servicio conhe a las disposiciones de las presentes
Condiciones Generales.

4.11. El Cliente se compromete especialmente a no utiktaServicio para realizar estafas
telefénicas, hostigamiento, amenazas, métodosaip@eccion abusiva sin consentimiento previo
del usuario o para todo uso que pudiera atentdracehorden publico o las buenas costumbres,
asi como a verificar la conformidad y la legalididla utilizacion del Servicio.

4.12.EIl Cliente se compromete a usar el Servicio codiligencia de un buen padre de familia
en el sentido de las disposiciones del Codigo Cagii como conforme a la jurisprudencia actual.
Todo consumo manifiestamente abusivo del Servitiagaréa la posibilidad a OVH de limitar o

de suspender todo o parte del mismo.

4.13. En caso de que, en virtud de los criterios de OMéHutilizacion del Servicio sea
considerada como abusiva, OVH se reserva el dedekaspender el mismo al Cliente.

De manera general, toda utilizacion no conformasadresentes Condiciones Generales sera
susceptible de ser considerada abusiva y, por emiefiara la posibilidad de que OVH pueda
suspender el Servicio.

4.14. El Cliente se compromete a tomar las medidas dgrisied necesarias para la no
divulgacion o utilizacién ilicita de sus contrasgfiamitidas confidencialmente por OVH y que
permiten el acceso a su interfaz de gestion.

CLAUSULA 5: RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El Cliente sera el Unico responsable del contedeldtos SMS emitidos desde la plataforma de
OVH, asi como de las acciones de promocion y deuoaracion efectuadas por si mismo o por
el intermediario del Servicio.

El cliente garantiza la indemnidad de OVH frentetalda reclamacion, accién y/o recurso de
cualquiera naturaleza que sea interpuesto porraerte por el comanditario o por los usuarios.

El Cliente se compromete a abonar directamentataf de la reclamacion toda suma que éste le
exigiera a OVH. Igualmente, el Cliente se compr@matintervenir en toda reclamacion a

solicitud de OVH ante cualquier instancia por re@aiones, denuncias, acciones y/o recursos
interpuestos contra esta ultima por el uso reabz#el Servicio o por el contenido de los SMS

emitidos por el Cliente. En consecuencia, el Cdese compromete a hacer suya toda
reclamacion y/o procedimiento cualquiera que sdartaa, el objeto o la naturaleza de la misma
gue fuera interpuesta contra OVH y que estuviggadk a las obligaciones que recaen sobre el
Cliente en virtud de las presentes Condiciones.

El Cliente, como unico responsable del contenidontensaje, se compromete a correr con los
gastos de la defensa de OVH, en su caso, en loesigs en los que esta Ultima fuera objeto de
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una accién de reivindicacion, relativa a los datofrmaciones o mensajes, por vulneracion de
la normativa vigente en cuanto a tratamiento desdpersonales o de cualquier otra naturaleza
gue pudiera vulnerar los derechos de los destinatde dichos mensajes, siempre difundidos por
el Cliente o su intermediario a través de la ptatah de OVH, y a hacerse cargo de la

indemnizacion por dafios y perjuicios que pudieraesponder al afectado.

El Cliente asumira las consecuencias del defectofueionamiento del Servicio como
consecuencia de toda utilizacion inconveniente,paote de su personal o por toda persona a la
gue el Cliente hubiera dado acceso al Servicio. @Emo modo, el Cliente asumira las
consecuencias de la pérdida o robo de las conasdedinsmitidas por OVH en el marco del
Servicio.

El Cliente es responsable de toda modificaciénzadd en la configuracion definida por OVH
asi como de las eventuales consecuencias que edifcaction pudiera ocasionar.

Es responsabilidad del Cliente informar a OVH taudente técnico producido después de la
utilizacion del Servicio.
CLAUSULA 6: OBLIGACIONES DE OVH

OVH asume Unica y exclusivamente una obligaciormeelios respecto de la responsabilidad
civil que pudiera derivarse, en su caso, en vidieiths presentes Condiciones.

OVH se compromete a aplicar los medios necesados @ buen funcionamiento del Servicio,
pero no puede ser responsable de las prestacierEsté de los servicios que dependan de otros
operadores.

El Cliente reconoce tener conciencia de la intesid@mde otros operadores en el envio de los
SMS.

OVH se compromete a hacer sus mejores esfuerzasapagurar el envio y la integridad de los
SMS-MT emitidos por el Cliente.

CLAUSULA 7: RESPONSABILIDAD DE OVH

OVH se reserva la posibilidad de rechazar la gosiém del Servicio a un Cliente habiendo éste
suscrito una oferta de emisiéon de SMS rescindidb&miltimos seis (6) meses, en respuesta a
una falta grave a sus obligaciones contractualisidizs en las presentes Condiciones Generales.

OVH no garantiza el envio de los SMS con destinewarios en Roaming.

La responsabilidad de OVH no podréa verse comprala&n caso de:
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v’ falta, negligencia, omision o fallo del Cliente, etacion a las recomendaciones dadas

por OVH,

v" hecho imprevisible e insalvable de un tercero ¢sci@n con las presentes Condiciones
Generales,

v'acontecimiento o incidente independiente de lantad de OVH,

v' deterioro de la aplicacion,

v" mala utilizacion de los terminales por el Clienteon sus encargados,

v intervencion de un tercero no autorizado por eti@ié,

v’ dificultad técnica que afecte al proveedor de aceebiternet del Cliente o a la relacion
contractual entre el Cliente y el susodicho proveed

v envio de la comunicacion vinculada a otros operslde telecomunicaciones,

v’ perturbaciones meteoroldgicas,

v Incumplimiento del plazo de preaviso suficientecaso de sobrecarga potencial de la red.

La responsabilidad de OVH no se vera comprometilagzon de la naturaleza o del contenido
de los mensajes o de las informaciones enviadakped, o de toda intervencion de terceros, o
incluso de los acontecimientos relacionados corolaonformidad de la instalacion eléctrica del
Cliente, de su cableado o su red wifi.

OVH no garantiza que el Servicio funcione sin nmgudiscontinuidad. En caso de fallo del
Servicio, OVH notificara al Cliente el fallo causaninformando de su naturaleza y llevara a
cabo las mejores practicas con el fin de remediiatle del Servicio.

OVH respondera por los perjuicios directos, perkng ciertos vinculados a las reparaciones
por ella debidas en caso de fallo del Servicio y qesulten de una falta imputable
exclusivamente a esta Ultima, con exclusién exptedado dafio indirecto.

En ningun caso, OVH respondera, ante un Clientiegianal, a excepcion de los que puedan ser
considerados como Consumidor a tenor de lo estdblen la Ley de Defensa de Usuarios y
Consumidores, de los perjuicios indirectos, esrdethdos aquellos que no resulten directa y
exclusivamente del fallo parcial o total del Seon/guministrado por OVH, tales como perjuicios
comerciales, pérdida de encargos, dafios a la indgnmarca, confusion comercial cualquiera,
pérdida de beneficios o de Clientes (por ejemploulgacion inoportuna de informaciones
confidenciales que sean consecuencia del fallopirdteria del sistema). En todos estos casos, el
Cliente se responsabiliza de asegurar, medianterratacion por sus propios medios de las
polizas de seguro necesarias para garantizarelegas derivados de un mal uso del Servicio.

Toda accion dirigida contra el Cliente por un tesceonstituye un perjuicio indirecto y por
consiguiente, no existe derecho a reparacion poe p@ OVH. En todo caso, el importe de los
dafios e intereses que podrian ser impuestos a €§1\8d,declarase su responsabilidad, quedaran
limitados al importe de las sumas efectivamentesfsahas por el Cliente a OVH durante el
periodo durante el que se hubiera producido eb fasponsabilidad de OVH; o facturadas al
Cliente por OVH; o al importe de las sumas corradpnte al precio de la prestacién durante la
cual se hubiera declarado responsable a OVH plasfdel Servicio. Para la limitacion de la
antedicha responsabilidad, sera tenido en cuemmgpekte mas débil de estas sumas.
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Por razones vinculadas a la seguridad de la relh galidad de los Servicios, OVH informara al
Cliente que podran realizarse labores de vigiladeléServicio, comprometiéndose, en todo caso,
a respetar la confidencialidad sobre los datos opaises, asi como cualesquiera otras
informaciones o elementos, siempre y cuando naibeke el secreto de las comunicaciones, a
los que pudiera acceder en el desempefio de thime$a

CLAUSULA 8: FUERZA MAYOR

OVH quedard liberada del cumplimiento de sus obiares en el supuesto de fuerza mayor,
interpretandose por fuerza mayor aquellos actoschds que no hayan podido preverse, o que
previstos no hayan podido evitarse. En estos c&dd, se compromete a notificar de inmediato

al Cliente el acontecimiento que, a su criterioshegusado la fuerza mayor.

A los efectos de la presente Clausula, seran caisdsierza mayor las siguientes: si a la
ejecucion del contrato, o de toda obligacion qumunmbe a OVH en virtud de las presentes
Condiciones Generales, se encuentra impedido, alifmito perturbado el Servicio como
consecuencia de incendio, explosion, fallos derdaes de transmision, hundimiento de las
instalaciones, epidemia, terremoto, inundacionriavde electricidad, guerra, embargo, ley,
contaminacion, solicitud o exigencia de todo gaimerhuelga, boicot, pandemia, u otra
circunstancia fuera de control razonable de OVH.

En estos casos, OVH, sin perjuicio de que no&figunediatamente al Cliente la causa de
Fuerza Mayor que le impide dar cumplimiento al enés contrato, serd dispensado de la
ejecucion de sus obligaciones en el limite de egedimento, limitacion o perturbacioén, y el
Cliente sera, igualmente, dispensado de la ejecud® sus obligaciones en relacién con la
ejecucién asi impedida o limitada, sin perjuiciogde la parte asi afectada pueda evitar o paliar,
aplicando para ello sus mejores esfuerzos, talasasade inejecucién y que las dos partes
procedan con prontitud desde que tales causasranlmesado o se hayan suprimido.

La parte afectada por un supuesto de Fuerza Mamard de tener a la otra parte regularmente
informada por correo electrénico de las previsiotessupresion o de restablecimiento de este
supuesto de Fuerza Mayor.

Si los efectos de un supuesto de Fuerza Mayorntigna duracion superior a 30 dias, el contrato
podra ser rescindido totalmente a solicitud de unatra parte, sin derecho a indemnizacion
alguna.

CLAUSULA 9: SEGURO

Cada una de las partes declara haber suscrito oOfiaa pde seguro garantizando su
responsabilidad civil profesional. El Cliente gdizan que su péliza de seguro cubre la actividad
de envio de SMS.
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CLAUSULA 10: ASISTENCIA
OVH pone a disposicion del Cliente un soporte t&eni

* En el sitio welhttp://www.ovh.es/espacio_clientes/soporte/
* O por teléfono al nimero indicado en la paginattie//www.ovh.es

El cliente puede informar de toda incidencia tégnicediante la declaracién de incidencia a
través de su interfaz de gestidn o incluso medigngervicio de soporte técnico.

CLAUSULA 11: FACTURACION

11.1Modo de facturacion

El Cliente determina, en el momento de realizgpesdido, el bono que desea contratar y que se
corresponde mejor a sus necesidades.

Cada SMS emitido por el Cliente desde su servigid descontado automéaticamente de su bono
de SMS contratado.

El SMS sera descontado desde la validacion debguuodiel Cliente, y no a partir de la recepcion
de dicho SMS en el terminal del usuario. OVH featél un suplemento al Cliente por cada envio
de SMS que contenga mas de 160 caracteres.

11.20pciones complementarias

El cliente podra suscribir opciones complementagjizes podran asociarse a las ofertas suscritas
por él. Estas podran ser objeto de una facturaci@nactivacién de las mismas o mensualmente,
segun el caso.

CLAUSULA 12: EJECUCION, TARIFA, PAGO Y PLAZO DE PAGO

12.1.Confirmacion del pedido

OVH acusara recepcion inmediata al Cliente, porewotrelectronico, del pedido y del pago
efectuado, y le informara sobre la puesta en ejécudel Servicio contratado en las condiciones
descritas a continuacion.

12.2.Ejecucion del pedido

La puesta a disposicion del servicio contratad@ués de la activacion de la cuenta del Cliente,

tendra lugar en un plazo maximo de siete (7) diean#ar desde el pago efectivo del pedido por
el Cliente.
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Se entiende realizado el pago efectivo desde quesuUmas correspondientes al Servicio son
abonadas en la cuenta de OVH.

Pasado este plazo y a falta de puesta a disposibiservicio por OVH, el cliente tendra
derecho de solicitar la anulacion del servicio PdH, asi como la anulacion de la transaccion y
el abono de las sumas ya pagadas.

12.3.Tarifa

Los precios de los servicios suministrados por GHirtud del presente contrato de prestacion
de servicios, son objeto de varias tarifas estaddscen funcidon de la naturaleza de las
prestaciones suministradas. Las tarifas en vig@medisponibles para su consulta a través de la
web dewww.ovh.es asi como bajo peticion por escrito a la direcqastal de OVH, sita en
Plaza de los Mostenses n° 13, Oficina 59; 28015ridad

Las prestaciones contratadas son las mencionadks agden de pedido. La tarifa comprende
todas las tasas e impuestos indirectos y es pagabéeiros, por anticipado en el momento del
registro de la Orden de pedido o después de spaiécevia e-mail contra la factura proforma
gue se emita.

Al depender OVH de un operador tercero, en casa@uie éste modificara sus precios de
servicios, OVH se reserva la facultad de cambiartadfas, con la condicion de informar al
Cliente por correo electronico o mediante un aysblicado a través de su pagina web de
www.ovh.es con un mes por adelantado si las nuevas tarfiasrenos favorables al Cliente.
Una vez informado, el cliente podra dar por terminal Contrato si no esta de acuerdo con la
aplicacion de las nuevas tarifas, en las condisigmecisadas en la Clausula 14 de las presentes
Condiciones Generales. En caso de que el Cliergptadas nuevas tarifas, éstas le seran
aplicadas a todos los contratos que tuviera sosccbn OVH y, especialmente, a aquellos en
curso de ejecucion.

El cuadro tarifario s6lo se modificara en caso deva tasa incrementada por Deutsch Telecom
(proveedora de este servicio a OVH). La variacidlo afectara al precio de SMS enviado por el
Cliente.

OVH recomienda al Cliente consultar regularmentg@dgina de tarificacion accesible en su
pagina welwww.ovh.es para tener conocimiento de las Ultimas tarifdicaiples.

12.4.Medios de Pago

El pago se efectua on line, mediante tarjeta dditoré débito, en el momento de la conclusion
del contrato o cada mes en caso de abono.

El Cliente tiene la posibilidad de efectuar un pggo cheque bancario de cualquier entidad
financiera con actividad en territorio espafiol, pwo postal o por pago en efectivo en nuestra
cuenta del Banco Popular.
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Corresponde al Cliente la facultad de elegir alimede pago.
12.5.Consecuencias del retraso en el pago

Toda incidencia en el pago (anulacion de pago ageta de crédito, defecto de cantidad y/o
rechazo de nuestro banco del pago por transferepoia automatico o por cheque), sera
considerado como un retraso en el mismo.

De acuerdo con lo expresado y, salvo solicitucempio de aplazamiento del pago y concedida
por OVH de manera particular y por escrito, lagfadttal o parcial de pago al vencimiento de toda
suma debida, en virtud de las presentes Condici@eesrales, conllevara de pleno derecho y sin
demora posible:

v La exigencia de toda suma restante debida porieht€len virtud del presente contrato,
cualquiera que sea el modo de pago previsto;

v la posibilidad de suspender o de terminar, previealo de OVH, la ejecucion de todo
pedido en curso hasta el pago completo de las sdefgdas por el Cliente;

v la aplicacién de un interés a una tasa legal anrdeéres veces la tasa de interés legal en
vigor al dia siguiente del vencimiento del pago,

v la suspension de toda prestacion en curso, cuadggiee sea su naturaleza, sin perjuicio
para OVH de usar su facultad a terminar el contratovirtud de lo estipulado en la
Clausula de Resolucion.

Todo desacuerdo relativo a la facturacion y lana¢aa del Servicio debera ser comunicado por
correo electrénico a la atencién del Departamesteaporte y/o atencion al Cliente de OVH en
un plazo de un mes después de la emision de la dedpedido.

En el supuesto de que los gastos fueran adelanpad@\VH, seran comunicados por esta Ultima
al Cliente y pondra a su disposicion los justifiesny la factura correspondiente. El Cliente
podra abonar, en ese momento, la suma debida nedtliansferencia bancaria en euros.

12.6.Informaciones sobre las facturas

El Cliente podra consultar las facturas emitidas @¥H a través de su pagina web OVH,
www.ovh.es durante un plazo maximo de doce (12) meses tasrés a contar desde la fecha de
Su emision.

CLAUSULA 13: DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigor a contar desde ladeadh validacion de la orden de pedido del

Cliente por OVH. El contrato lo es por tiempo indefo, hasta la emision de la totalidad de los
SMS suscritos por el Cliente.
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CLAUSULA 14: RESOLUCION LIMITACION Y SUSPENSION DEL SERVICIO

14.1. Cada parte puede concluir de pleno derecho ynsianinizacion el contrato en caso de
fuerza mayor en las condiciones previstas en laddla de las presentes Condiciones Generales.

14.2. Ademas del supuesto anterior, el Cliente es lilereoncluir el contrato mediante el envio
de carta certificada con acuse de recibo a OVH AMNP, S.L.U., sita en Plaza de los
Mostenses, 13; Of 59; 28015 Madrid. Toda soliciedescision del contrato por el Cliente sera
efectiva a contar desde el dia siguiente a la fdeh@cepcion de la misma por OVH, siempre y
cuando éste haya precisado el conjunto de las miaftibnes requeridas permitiendo su
identificacion. El Cliente podra solicitar que estaolucion se haga efectiva a los diez (10) dias
de haber recibido por parte de OVH la solicitudidalizacion del presente contrato.

En caso de conclusion anticipada, el precio deSWES no consumidos no serd devuelto al
Cliente.

14.3.El incumplimiento por el Cliente de las presentesidiciones Generales, facultard a OVH
a suspender sin previo aviso y sin demora el Seryide resolver inmediatamente y de pleno
derecho el contrato, sin perjuicio del las reclaorees por dafios y perjuicios que pudieran
corresponder a OVH.

Si OVH suspende el contrato en las condicionesigies/en el parrafo anterior, el Cliente no
podra obtener de OVH el reembolso de las sumasspondientes a las prestaciones ya
efectuadas por OVH, y ésta no respondera de nidgfio ni perjuicio a favor del Cliente. Sin
embargo, si el incumplimiento de las obligacionels@liente supusieran un perjuicio para OVH,
ésta se reserva el derecho de perseguir al Cligent® obtener una reparacion completa v,
especialmente, el abono de los dafos y perjuigastps y honorarios soportados por OVH en la
obtencion de dicha reparacion.

14.4.Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anteen caso de incumplimiento por alguna
de las partes de las obligaciones que le incumbewnireud del presente Contrato y que no
hubieren sido subsanadas en el plazo de sietdigg)a contar la recepcion, bien una carta
certificada con acuse de recibo por la parte dear@edcotificando los incumplimientos, bien de
cualquier otra forma fehaciente de notificacionc@htrato seré rescindido de pleno derecho, sin
perjuicio de los dafos y perjuicios eventualesmugiera reclamar la parte cumplidora.

14.5. A todos los efectos se entendera que la fechaotleitsd de subsanacion de los
incumplimientos contractuales es la fecha que eoestel timbre de correos, desde la primera
notificacion de la carta.

14.6.El servicio sera restringido, limitado, suspendideescindido de pleno derecho si el pago
no es efectivo.

14.7. En todo caso, las medidas de restriccion, limdi@od suspension del Servicio seran
ejercidas segun la gravedad y la frecuencia denlosmplimientos y seran determinadas en
funcion de la naturaleza de dichos incumplimiendaampre que hubieran sido constatados.
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14.8. El Cliente acepta por adelantado que OVH efectéstricciones, limitaciones o
suspensiones del servicio si recibe un aviso a elteto notificado por una autoridad
competente, conforme a la legislacion aplicableagta momento.

14.9.Toda notificacion del Cliente a tenor de lo disginesn la presente Clausula, debera de ser
dirigida a OVH por carta certificada con acuseetgho.

14.10. OVH suspendera inmediatamente el Servicio cuarsddoaordene cualquier decision
judicial o administrativa o por cualquier dafio paiel en la red.

CLAUSULA 15: DERECHO DE DESISTIMIENTO

15.1.El Usuario dispondra de un plazo de siete (7) dédmles desde la puesta en ejecucion del
Servicio para desistir del contrato para lo quét&mue dirigirse al servicio comercial de OVH.

15.2.Sin embargo, en el supuesto de que el Clienteardliel Servicio antes de la expiracion del
citado plazo, reconoce y acepta que no podra ejsucgerecho de desistimiento.

CLAUSULA 16: DATOS PERSONALES

16.1. Los datos de caracter personal de los represestéadales o empleados del Cliente que
sean facilitados a OVH para la formalizacion y dedlm de la relacidn contractual seran
incluidos en un fichero que es responsabilidad el ®IISPANO, S.L.U. y que serd utilizado
para el mantenimiento de las relaciones contraatuatomerciales entre las Partes. Salvo que el
Cliente indique otra cosa en el momento de la atation por cualquier medio, acepta el envio
de informaciones comerciales de productos o ses/ide OVH. Podran ejercitarse los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicigmlg Ley reconoce comunicandolo a OVH por
escrito dirigido a la Plaza de los Mostenses n°Gffina 59; 28015 Madrid, siempre que se
cumplan los requisitos legalmente exigidos para. &l Cliente serd responsable de informar
previamente a las personas mas arriba mencionadies gbtener su consentimiento para el
tratamiento de los datos personales referido.

16.2. El Cliente manifiesta que todos los datos fadtis por él son ciertos y correctos, se
compromete mantenerlos actualizados, comunicando@VH. El Cliente respondera de la
veracidad de sus datos y seré el Unico responsi@bleuantos conflictos o litigios pudieran
resultar por la falsedad de los mismos.

16.3. Para la prestacion de los servicios objeto de @stérato, OVH necesitara acceder a los
datos de caracter personal tratados o conteniddsseicheros del Cliente. A tal efecto, OVH
manifiesta que reune todas las garantias paramplouiento de las disposiciones del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el gugesarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de CaracteyoRa (LOPD) y que se compromete a
cumplirlas. En concreto, OVH, se compromete a:
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16.3.1 En su condicién de encargado del tratamiento, tmeode tratar los datos conforme a las
instrucciones del Cliente, prohibiéndose expresaensm aplicacion o utilizaciébn con un
fin distinto al establecido en la relacion que igéscula. Como norma general, las
instrucciones que debe cumplir OVH en el tratanoiel® datos personales son las que, en
buena légica se deducen de la propia naturalezbbsleservicios contratados y son
necesarias para su cumplimiento. En caso de q@iezite estimase oportuno impartir
instrucciones distintas de las mencionadas, lasin@mara expresamente a OVH.

16.3.2 OVH no podra ceder o comunicar los datos a los ageeda, ni siquiera para su
conservacion, a terceras personas, salvo indicasipresa del Cliente. No obstante lo
anterior, por virtud de este Contrato, el Clientéoeza a OVH para poder subcontratar
con su matriz OVH S.A.S., con domicilio social emu2 Kellermann- BP 80157 59053
Roubaix Cedex 1, la totalidad o parte de los s@wicontratados si lo estimase oportuno
para su mejor prestacion, en el estricto respeetosiderechos del Cliente en materia de
Proteccion de Datos Personales. A tal fin, el Gdéieutoriza a OVH para que proporcione
a OVH S.A.S. el acceso a los datos personalessiéchieros, cumpliendo las siguientes
condiciones:

- Que la identidad de la persona o empresa subastdrgitios concretos servicios que esta
llevard a cabo sean comunicados al Cliente comiantiad a la subcontratacion.

- Que entre OVH HISPANO, S.L.U. y OVH, S.A.S. se silmcun contrato de acceso a
datos en el que ésta Ultima se comprometa a testalatos personales de los ficheros del
Cliente en los términos exigidos a los encargagbgrdtamiento por el articulo 12 de la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pecairale Datos de Caracter Personal,
y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciengmeel que se desarrolla aquella.

- Que la empresa subcontratista garantice expresamgntpor escrito, bajo su
responsabilidad, que relne todas las garantiaseparanplimiento de las disposiciones
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembregpque se desarrolla la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Ddéofaracter Personal y que se
comprometa a cumplirlas

- Que OVH S.A.S. trate los datos personales a losaqoeda, exclusivamente, conforme a
las instrucciones de OVH HISPANO, S.L.U., que saxéordes con las proporcionadas
por el Cliente.

16.3.3 De acuerdo con lo establecido en el Real Decrekd/2007, OVH se compromete a
implementar en sus sistemas técnicos y organizti@e® medidas pertinentes para la
seguridad de los ficheros y tratamientos de dagosadlacter personal del Cliente. OVH
deberé elaborar su propio Documento de Seguridadel eque se recojan todas las
medidas legales y cumplirlo.

16.3.4 Una vez finalizada la relacion contractual entreHDWel Cliente, aquélla deberé devolver
a este ultimo los datos de caracter personal @ie én nombre y por cuenta de el, y
borrard cualquier soporte o documentos que mantengau poder, salvo que exista
obligacién legal de conservarlos, en cuyo casactrservara y entregara al Cliente. No
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obstante, OVH podra conservar los datos, debidameloigueados, en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion cotiente.

16.4. OVH no se hace responsable del incumplimientopaote del Cliente de la LOPD en la
parte lo que en su actividad le corresponda y guensuentre relacionado con la ejecucion de las
presentes Condiciones Generales. Por lo que caddaulas partes no se hara responsable por el
incumplimiento que de estas normas realice la otra.

CLAUSULA 17: DISPOSICIONES GENERALES
17.1.Nulidad

Si cualquier estipulacién de este Contrato fuesdadida nula o sin efecto, en todo o en parte,
por cualquier tribunal o autoridad competenterégsantes estipulaciones conservaran su validez,
salvo que las partes discrecionalmente decidarii@inacion del contrato.

En caso de nulidad parcial, las partes deberaniaemedida de lo posible, remplazar las
disposiciones anuladas por una disposicidon valigatgnga correspondencia con el espiritu y el
objeto de las Condiciones Generales de Contratacion

17.2.Titulos

Los titulos de las Clausulas de las presentes Cionéis Generales tienen como objeto facilitar
las referencias y no tienen, en si mismos, un \@otractual o una significacion particular.

17.3.Comunicaciones

Todas las comunicaciones o reclamaciones prewsifie las partes se entenderan validamente
realizadas si son enviadas por carta certificadeacase de recibo a:

* Para OVH: Plaza de los Mostenses, 13; OF 59-280ADRID
« Para el Cliente: a la direccién postal y/o e-mga# ha suministrado a OVH.

En el caso de envios de correos electronicos pGfiehte, la fecha y hora de recepcion de los
mismos validamente admitida serd la del ServidoO¥. En caso de discrepancia entre la
fecha de recepcion establecida por el Servidor Wel @ la fecha de envio registrada por el
ordenador del Cliente, tal discrepancia deberarssuoelta mediante informe pericial para
garantizar que ninguna de las Partes hubiera madipwsu sistema, de forma tal que dicha
manipulacién produjese cambios en cuanto a digdsfy hora.

17.4.Publicidad y promocion

OVH podra, con ocasiéon de la celebracion de evemtosampafias para publicitarse vy
promocionarse, asi como en el desarrollo de cabsgai en articulos publicados en revistas,
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newsletter o cualesquiera otros medios de comunitaspecializados, utilizar la informacion y
marca comercial del Cliente en sus documentosojletds comerciales y publicitarios.

17.5.Cesioén

Las presentes Condiciones Generales se considetabradas entre OVH y el Cliente. En
consecuencia, el Cliente no podra ceder, totalroigdmente, de forma gratuita u onerosa, los
derechos y obligaciones del mismo a ningun tercgalyo autorizacion previa y por escrito de
OVH. En caso de que OVH autorizara tal cesion, inf se constituira en responsable
solidario del cesionario durante un periodo deljrafio a contar a partir de la fecha de cesion
del Contrato.

OVH podré ceder, transferir a un tercero los deyech obligaciones nacidos de las presentes
Condiciones Generales, debiendo notificar sin daratgyuna tal cesion al Cliente.

CLAUSULA 18: FUERO

Para la resoluciéon de cualquier controversia o labof que se derive de las presentes
Condiciones Generales seran competentes los Juzgddtunales del domicilio del Cliente, en
el caso de que éste ostente la condiciobn de codsunin otro caso seran competentes los
Juzgados y Tribunales de la Villa de Madrid, remamdo expresamente el Cliente a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderle.

CLAUSULA 19: LEGISLACION APLICABLE

Las presentes Condiciones estan redactadas eroegmaiencuentran sometidas a la legislacion
espafiola vigente. Especificamente estan sujetaslisguesto en la Ley 7/1988, de 13 de abiril,
sobre Condiciones Generales de Contratacion; Léy988, de 19 de julio, General, para la
Defensa de Consumidores y Usuarios; Real Decréd6/1999,de 17 de diciembre de 1999, por
el que se regula la Contratacion Telefénica o Edeata con condiciones generales; la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Pridtecte Datos de Caracter Personal; la Ley
711996, de 15 de enero, de Ordenacion del Combfticiorista, y Ley 34/2002, de 11 de julio, de

Servicios de la Sociedad de la Informacion y Coinegtectrénico.
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