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CLAUSULA 1: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio permite la emisién y la recepcion damlbadas a través del terminal telefonico
suministrado por OVH HISPANO al Cliente.

El Cliente puede llamar de manera ilimitada a ntavegnnueve (99) numeros de telefonia fija
diferentes cada mes, a condicion de que éstosspomdan a uno de los cuarenta y un (41) destinos
gue figuran en la lista accesible en el sitio OVISPPANO.

Estos 99 numeros ilimitados son los 99 primeros erds marcados por el Cliente durante la
utilizacion del Servicio para el mes natural ensoury correspondientes a un namero de telefonia
fija de un destino incluido en la tarifa plana. &dista de 99 numeros se pone a cero
automaticamente el mes natural siguiente.

Cualquier llamada emitida aparte de estos 99 nisraiferentes sera facturada por segundos segun
la base tarifaria que figura en el sitio OVH HISFAN

Los sesenta (60) primeros minutos de cada llamanikéda con destino a uno de estos 99 numeros
ilimitados estan incluidos en la tarifa plana, #gipae aqui cada segundo adicional se facturafuer
de la tarifa plana a la tarifa correspondienteestido y que figura en el sitio OVH HISPANO.

En el marco de llamadas simultdneas con destinoreeros ilimitados, cada llamada sera incluida
en la tarifa plana durante los 60 primeros mind@gomunicacion y sera objeto de una facturacion
fuera de la tarifa plana a partir de aqui.

Las llamadas con destino a niumeros de OVH HISPAdIOgsatuitas.

Las llamadas con destino a nimeros de teléfonodes@n Espafia se facturan por segundos segun
la base que puede consultarse en el sitio OVH HNSPA

Las llamadas con destino a numeros de teléfonos (iera de los destinos incluidos en la tarifa
plana ilimitada) y moviles internacionales se femtupor segundos segun la base tarifaria que
puede consultarse en el sitio OVH HISPANO.

CLAUSULA 2: SUMINISTRO DEL MATERIAL

A contar desde la recepcién por parte de OVH HISBAHe los documentos justificativos

transmitidos por el Cliente y a condicion del pajectivo del bono de pedido, OVH HISPANO

procedera al envio, de forma gratuita, de los rnaésr elegidos por el Cliente (en adelante
designado “el Material”), en un plazo de 48 horalolables. EI Material se entregara en la
direccién comunicada al realizar el pedido.

Al realizar el pedido se describe la informaciofatiea a la instalacion del Material elegido, asi
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como el montante del Depdésito de garantia corraipote a este Material.

En caso de ausencia, el paquete sera depositadoberzén del destinatario. El envio incluira el
Material elegido por el Cliente asi como las fictesnicas que describen las conexiones que deben
realizarse.

Como contrapartida del suministro de forma gratdgaMaterial por OVH HISPANO, el Cliente
abonara un Depdésito de garantia al realizar eldpedé su oferta Plug and Phone. El montante de
este Depésito de garantia puede variar segun glaeglegido por el Cliente.

El suministro del Material no conlleva ninguna sfamencia de propiedad. El Material sigue siendo
de propiedad exclusiva de OVH HISPANO. EI Cliengeceompromete a no retirar ni ocultar las
menciones de propiedad fijadas en el Material paH®IISPANO.

Al respecto el Cliente se abstendra de cualquiter @ disposicion del Material tal como la venta,
alquiler, préstamo, etc., asi como cualquier irecion técnica en el Material tal como, sin animo
exhaustivo: apertura del Material, modificacionlde aplicaciones, software instalados, etc. Para
cualquier duda relativa al Material, el servicioadencion al cliente de OVH HISPANO permanece
a disposicion del Cliente.

El Cliente actia como guardian del Material desderitrega y durante todo el periodo de uso y
disfrute del mismo.

CLAUSULA 3: DERECHO DE DESISTIMIENTO

En caso de ejercicio del derecho de desistimi@htGliente se compromete a devolver el Material a
OVH HISPANO, en su embalaje original, en buen astgden un plazo de quince (15) dias. Los
gastos de devolucion le corresponden de manerasaxal

Las devoluciones deben efectuarse en su estadonabrygcompletas (embalaje, accesorios, nota...)
y acompafadas de los documentos emitidos por O\BPAINO para la identificacion del Cliente y
del pedido. A falta de esto, OVH HISPANO podra metela totalidad o parte del Depdsito de
garantia.

CLAUSULA 4: DEFECTO TECNICO DEL MATERIAL

En caso de defecto técnico del Material, el Clis@ecompromete a contactar con el servicio de
atencion al cliente de OVH HISPANO para precisgrreblema técnico encontrado. El servicio de
atencion al cliente de OVH HISPANO abrira un inferate incidencia que contiene el detalle de la
averia encontrada e invitara, dado el caso, aht@lia remitir a su costa el Material defectuoso.

Desde el momento de la recepcion, OVH HISPANOsédra a estudiar el Material del Cliente y
en la medida de lo posible procedera a las repar@sinecesarias.

En caso de que el problema necesite un tiempatele@mcion superior a 72 horas laborables, OVH
HISPANO remitira al Cliente un nuevo Material eqalente al suministrado inicialmente.

OVH HISPANO S.L
CIF: B-83834747. Inscrita en el Registro Mercantitle Madrid en el tomo 19.514, folio 74, seccioni®pja M-342678, inscripcién: 12



Y g
A\ 4

Dominios - Alojamientos- Servidores

A
OVH.ES

CLAUSULA 5: PERDIDA, ROBO, DETERIORO

En caso de pérdida, robo o deterioro (golpe, ddéotrezo, etc.) del Material, el Cliente se

compromete a advertir a OVH HISPANO en un plazoodgbo (8) dias a contar desde el
descubrimiento del acontecimiento. OVH HISPANO podmitir un nuevo Material al Cliente, a

condicion del pago por el Cliente del coste comasiente al Material estropeado, deteriorado o
perdido, y de la devolucion en los diez dias aarodésde la recepcion del nuevo Material por el
Cliente del Material estropeado o deteriorado.

Por otro lado, OVH HISPANO recomienda al Clientegsar el Material suministrado en su
compaiiia de seguros.

CLAUSULA 6: RESCISION DEL CONTRATO Y RESTITUCION DEL MATERIAL
6.1 Restitucion del Material

En un plazo de quince (15) dias tras finalizar eht@ato, e independientemente de la causa, el
Cliente se compromete a remitir el conjunto deMaderiales suministrados por OVH HISPANO a
la siguiente direccién: OVH HISPANO SAS 2 rue Kati@nn 59100 Roubaix Francia

Para cualquier devolucién de Material, correspoald€liente adjuntar a su paquete la ficha de
envio editada a través de su interfaz de gestiGmemovh.es.

A falta de restitucion del Material suministradoedrplazo concedido, o en ausencia de documento
gue permita la identificacion del Cliente, OVH HFSYO retendra el Depdsito de garantia abonado
por el Cliente al realizar el pedido de su termdwllamada.

En caso de devolucién incompleta y/o si el Matedabus accesorios son reparables, OVH
HISPANO podra facturar al Cliente el coste de l@zas que falten y de la mano de obra; en caso
de sustitucion total del Material, OVH HISPANO matea la totalidad del Depdsito de garantia.

6.2  Restitucion del Depdésito de garantia

El Depdsito de garantia se devuelve al Clientereplazo de diez (10) dias tras la recepcidon por
OVH HISPANO del conjunto de los Materiales sumiadbs al Cliente. OVH HISPANO se
reserva la posibilidad de deducir del Deposito deagtia los eventuales costes ligados a una
revision de los Materiales y de los eventuales gopaEl Depdsito de garantia no constituye una
cantidad a cuenta y no dispensa en ningun caskealt€del pago de las cantidades debidas.

OVH HISPANO recuerda al Cliente que el o los Mates no deben tirarse a la basura doméstica,
sino depositarse en un punto limpio o encargaesagida en un centro especializado o por OVH
HISPANO.
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