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CONDICIONES GENERALES

SERVICIO DE TELEFONIA
Version de fecha 28/07/2011

DEFINICIONES

ADSL: Tecnologia que permite la utilizacion de la rectéhica para acceder a la red Internet de
alta velocidad

Cliente: Persona fisica o juridica, domiciliada en un Estadembro de la Unidon Europea o en
Suiza, firmante de las condiciones contractualesegaes y particulares de OVH HISPANO para
cualquier servicio al que se haya abonado con Eestad OVH HISPANO.

Contrato:El contrato esta formado por el bono de pedidatefmico cumplimentado por el Cliente
a través de la interfaz de OVH HISPANO, por lasprges condiciones generales y eventualmente
por condiciones particulares.

CMT: Comisiéon del Mercado de Telecomunicaciones.

Deposito de garanti€antidad abonada por el Cliente a OVH HISPANO a osndd garantia como
contrapartida por el aumento de su limite de corsdoera de la tarifa plana o por segundo; o
como contrapartida por el suministro del materigdgddo por el Cliente en el marco de una oferta
plug and phone (enchufar y llamar).

Tarifa plana: Servicio al que se haya abonado el Cliente con daieslad OVH HISPANO
correspondiente a una oferta de telefonia deterdanauyas caracteristicas técnicas son
susceptibles de variar segun la oferta elegida.

Gastos de puesta en servid@astos facturados al Cliente por OVH HISPANO emeinento de la
conexiéon de un namero de teléfono a una cuentaaerficion y correspondientes a los gastos de
enrutamiento efectuados por OVH HISPANO para elerarseleccionado por el Cliente.

Grupa Conjunto de las lineas por segundo o tarifa pla#e el Cliente decide agrupar. Se
realizara una factura comuan de las lineas agregaaaste grupo. El depésito de garantia tal como
se define en el CLAUSULA 13 del presente tambiésoesin al conjunto de las lineas asi
agrupadas.

Identificador de ClienteCuenta de Cliente para cualquier servicio al quehsga abonado con
OVH HISPANO y que permite el acceso a la interiagektion.

Interfaz de gestionEspacio “Manager” (“Gestor”) al que el Cliente puedacceder en el sitio
OVH HISPANO tras la identificacion mediante la oduccién de su identificador de cliente y
contrasefa correspondiente.

IP Centrex: Tecnologia que permite la externalizacion de unant@é telefonica electronica
directamente en la red Internet.

MGCP: Protocolo de telefonia sobre IP utilizado por OVHSRANO. Este protocolo es de tipo
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cliente-servidor, lo que significa que el serviddojado por OVH HISPANO controla y gestiona los
teléfonos instalados en los clientes. Este protoeslla base de los servicios de IP Centrex.

Numero Alias:Numero suplementario al que se haya abonado eht@ligue le permite garantizar
la redireccion automatica de las llamadas haciaootrimero previamente atribuido por OVH
HISPANO al realizar el abono a una tarifa plana.

Portabilidad: Operacion que permite al Cliente conservar su numdeo teléfono atribuido
anteriormente por otro operador de telecomunicaemnal realizar el abono a un servicio de
telefonia con OVH HISPANO.

ContestadorServicio de mensajeria telefonica.

S.I.P.: Protocolo de Inicio de Sesion, o software SIP. Bgrotocolo de voz sobre IP de tipo de
igual a igual. El SIP también soporta serviciosuvilgeotelefonia.

Servicio:Designa el conjunto de los servicios proporcionagos OVH HISPANO conforme a los
contratos suscritos por el Cliente.

Sitio OVH HISPANO:Sitio web de la sociedad OVH HISPANO accesible @lésded Internet en
la direccidénhttp://www.ovhesa partir de un acceso a Internet.

Fax: El numero OVH HISPANO puede utilizarse como terinitearecepcion de faxes, éstos se
convierten al formato pdf y se envian por correzcebnico al Cliente directamente a la direccion
electrénica que éste haya facilitado previamente.

Voip: Técnica también denominada “voz sobre IP” utilizgukra transportar la voz a través de los
paquetes IP estandar.
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CLAUSULA 1: OBJETO

Las presentes condiciones especificas tienen conjgtoodefinir las condiciones técnicas y
econdmicas de las ofertas de telefonia de la sati€@d/H HISPANO. El Cliente subordina toda
utilizacion del Servicio al respeto de las preseotndiciones contractuales.

CLAUSULA 2: SUMINISTRO DEL SERVICIO

2.1: Descripcion del Servicio

El Servicio consiste en el enrutamiento de las coocagiones telefénicas, locales, nacionales o
internacionales, desde o hacia un servicio deaeiafOVH HISPANO.

La utilizacién del Servicio estd sometida previataemnla creacién de un Identificador de Cliente.

El Servicio puede asimismo utilizarse para funcioo@mplementarias, tales como la recepciéon de
faxes, servicio de contestador, etc., a eleccibhiente.

El Servicio permite emitir llamadas con destino ra Uista preestablecida de paises. OVH
HISPANO se reserva la posibilidad de modificami@lidad o parte de esta lista para afadir nuevos
destinos. En el caso de suspension de un destwid, ISPANO informara de ello a sus clientes
mediante una comunicacion en el shitp://www.ovh.esy/o mediante el envio de un correo en la
direccion facilitada por el Cliente en el momengolal creacion de su Identificador de Cliente.

El Cliente elige la oferta mas adaptada a sus s entre la lista de ofertas propuestas por
OVH HISPANO.

El cuadro de tarifas para el conjunto de los destaccesibles desde la red OVH HISPANO puede
consultarse desde el sitio de OVH HISPANO.

El Servicio proporciona acceso a las llamadas dergencia. Las informaciones del titular del
servicio se transmiten por tanto a los serviciogmergencia asi como la direccion de facturacion
facilitada para permitir la geolocalizacion deléariada.

No obstante, OVH HISPANO recuerda que la llamada $ensmitida al centro de llamadas
competente en la zona geografica correspondieniée direccion indicada por el Cliente en su
interfaz de gestion.

Las llamadas con destino a numeros de OVH HISPABI@nesujetas solo al cuadro de tarifas del
operador de la persona que realiza la llamada.

2.2 Numero de teléfono
El Cliente puede elegir uno o varios niumeros dgdab para utilizar el Servicio.

Los numeros de teléfono espafioles quedan exclusivameservados para los usuarios que residan
en Espafia peninsular segun documentos justificativo
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Conforme a la normativa, este nimero no puededdrse, ni venderse, ni ser objeto de un derecho
de propiedad intelectual.

Este numero no puede considerarse como definitinsmatribuido al Cliente, pudiendo OVH
HISPANO verse obligado a modificar el nimero cooansecuencia de una decision dictada por la
CMT en el marco de la gestion del plan de numenacié

El Cliente puede perder su numero de teléfono £sifpuientes casos: traslado fuera de la zona...

Al realizar llamadas salientes, el numero del Gdese muestra por defecto en el terminal
destinatario de la llamada.

El Cliente tiene la posibilidad de impedir que seestre su numero de teléfono al realizar las
llamadas salientes.

El Cliente puede elegir desde su interfaz de geséiduncion que desee agregar a sus numeros de
teléfono.

Un numero puede utilizarse para los siguientesfine

- La realizacion de llamadas telefénicas entrahsedientes;

- Contestador telefénico: los mensajes de voz swieden en este caso al formato wmv y se

transmiten al Cliente por correo electronico daewnte a su direccion electronica previamente
facilitada;

- Fax: el nimero es en este caso un terminal dgcan de faxes, éstos se convierten al formato
pdf y se envian por correo electrénico al Clienieealamente a su direccion electronica

previamente facilitada.

El Cliente, si lo desea, puede abonarse a un nUAlie®que podra agregar a una linea ya activada
a condicion del pago de los gastos de puesta eitisey de una tasa mensual.

CLAUSULA 3: CONDICIONES DE ACCESO

Con anterioridad al abono al Servicio, le corresigoral Cliente verificar que dispone
concretamente de los medios técnicos que permatemilizacion normal del Servicio. Dichos
medios consisten en una conexion ADSL.

Recomendaciones de OVH HISPANO

- OVH HISPANO recomienda una conexién de tipo ags disponga como minimo de una
capacidad de 512 kbits/s en recepcion y de 12&/kbén emisidn que permita efectuar cinco
llamadas simultdneas.

- Le corresponde al Cliente tomar las medidas faa@recer el trafico de voz, con objeto de
limitar los riesgos de alteracion de la calidad sklvicio de telefonia durante la utilizacion de su
conexién, concretamente, para navegar en Interopsulta de sitios, descarga de archivos, etc. El
Cliente debe procurar no utilizar aplicaciones gaeesiten un gran consumo de ancho de banda
tales como descargas, programas de software, G*&&et, etc.
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CLAUSULA 4: MODALIDADES DE ABONO

Para abonarse al Servicio, el Cliente debera carsectal sitio http://www.ovh.es en el apartado
telefonia.

El Cliente debe entonces crear una cuenta de ela@mealizar el pedido o conectarse a partir de su
cuenta ya existente. El Cliente debe garantizalagisformaciones facilitadas son exactas.

Para cualquier abono a un servicio de telefoniaH®WSPANO solicita al Cliente que envie por
via postal una lista de documentos justificativessd identidad, de su lugar de residencia y de su
domiciliacién bancaria que permitan la aperturasuadinea. Si no se reciben estos documentos, el
servicio se limitara estrictamente a la recepciénlamadas y a las llamadas emitidas hacia la red
OVH HISPANO.

CLAUSULA 5: OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente se compromete a disponer de la faculladia autoridad y de la capacidad necesarias
para la conclusién y la ejecucién de las obligaesoprevistas en el presente Contrato.

El Cliente se compromete a comunicar y a justifc@VH HISPANO sus datos de contacto, lugar
de residencia y datos bancarios exactos asi cqmucader a su actualizacion regularmente.

Le corresponde al Cliente transmitir informacionékdas que permitan su identificacion.

Se compromete a comunicar los documentos actuabzex cuanto sea necesario (traslado, cambio
de domiciliacién bancaria...).

El Cliente se compromete a utilizar el Serviciofoome a las disposiciones legales en vigor.

El Cliente es el Unico responsable de las llamaflatuadas desde el Servicio. Cualquier llamada
realizada desde el Servicio le sera facturada coef@ la oferta a la que se haya abonado.

El Cliente reconoce que OVH HISPANO puede versegallh a transmitirle recomendaciones
técnicas con vistas a mejorar la calidad del seryio su seguridad y se compromete, al respecto, a
conectarse regularmente a su interfaz de gesti@oam a su servicio de mensajeria electronica.

El Cliente reconoce que OVH HISPANO puede verseabh, con el fin de mejorar la calidad del
Servicio, a efectuar intervenciones técnicas enrgtaestructuras susceptibles de alterar el ctorec
funcionamiento del Servicio o de suspenderlo deramt tiempo limitado. OVH HISPANO se
limitarda a comunicar previamente a través del auojule los medios de comunicacién de los que
dispone, el tipo de interrupcidn del Servicio asho la duracion estimada del corte del Servicio.

El Cliente se compromete a utilizar equipos decteteunicacion conformes a la normativa en
vigor, y a utilizar el Servicio conforme a las dsfriones del presente Contrato.

El Cliente se compromete concretamente a no utiledaServicio para tentativas de estafas
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telefénicas, métodos de prospeccion abusiva sigectimiento previo o para cualquier utilizacion
gue atente contra el orden publico o las buenasirotises y a verificar la conformidad y la
legalidad de la utilizacion del Servicio en el pdésrecepcion del Servicio.

La utilizacion de robots de cualquier tipo estaiegsimente prohibida y conllevara la suspension
inmediata y sin preaviso del Servicio al que seatayonado el Cliente.

El Cliente, en calidad de consumidor, se comproraaiélizar el Servicio de manera responsable
en el sentido de las disposiciones del Codigo @idié la jurisprudencia actual. Cualquier consumo
manifiestamente abusivo del Servicio conllevarddaibilidad de que OVH HISPANO limite o
suspenda la totalidad o parte del Servicio.

En caso de utilizacion considerada como abusivaH QUSPANO se reserva el derecho de
suspender el Servicio del Cliente. En la medidédodeosible, OVH HISPANO le advertira que la

utilizacion del Servicio constituye una utilizaciéw conforme o manifiestamente abusiva. OVH
HISPANO informara al Cliente de la situacion yneitara, dado el caso, a verificar la adecuacion
de la oferta a la que esté abonado con sus nedesida

De manera general, cualquier utilizacion no contahpresente Contrato conllevard la posibilidad
de que OVH HISPANO suspenda el Servicio.

Se le prohibe al Cliente cualquier operaciéon dedfpg” que consiste en transmitir otro nimero
de teléfono como namero del que llama en lugamdeiero de teléfono verdadero utilizado para
realizar la comunicacion.

El Cliente reconoce el derecho de OVH HISPANO atéinla totalidad o parte del Servicio cuando
éste no respete las presentes condiciones paréisula haya llegado al montante maximo de
reserva de comunicaciones tal como se describe@pA&JSULA 13.

El Cliente se compromete a tomar todas las medidessarias para la no divulgacion o utilizacion
ilicita de su contrasefia remitida confidencialmerie OVH HISPANO y que permite el acceso a
su interfaz de gestion.

CLAUSULA 6: RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El Cliente asumira de manera exclusiva las consetag del defecto de funcionamiento del
Servicio como consecuencia de cualquier utilizacigor los miembros de su personal o por
cualquier persona a la que el Cliente haya dadesacal Servicio. Asimismo, el Cliente asume de
manera exclusiva las consecuencias de la pérdadiaao de la o las contrasefas transmitidas por
OVH HISPANO en el marco del Servicio, existiend@ymmesuncién de utilizacion de la misma por
parte del Cliente.

El Cliente es responsable de cualquier modificaejdortada a la configuracion definida por OVH
HISPANO asi como de las consecuencias eventualéstae

Le corresponde al Cliente notificar a OVH HISPANGalguier incidente técnico que aparezca
durante la utilizacion del Servicio conforme a thsposiciones del CLAUSULA 10 del presente
Contrato.
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El uso del Servicio implica la utilizacion de pragras de software protegido por los derechos de
propiedad intelectual de OVH HISPANO.

CLAUSULA 7: OBLIGACIONES DE OVH HISPANO
Las obligaciones suscritas por OVH HISPANO songadiones de medios.

OVH HISPANO se compromete a poner en practica ledios técnicos necesarios para el correcto
funcionamiento del Servicio, aunque no puede spomrsable de las prestaciones que dependan de
otros operadores.

El Cliente reconoce ser consciente de la internégnde otros operadores en el enrutamiento de las
llamadas.

CLAUSULA 8: RESPONSABILIDAD DE OVH HISPANO
La responsabilidad de OVH HISPANO no podra reclaman caso de:

v responsabilidad, negligencia, omision o falta diér@e, incumpliendo los consejos dados
por OVH HISPANO,

hecho imprevisible e insuperable de un tercercei@spal contrato,

suceso o incidente independiente de la voluntad\dd HISPANO,

deterioro de la aplicacion,

utilizacion incorrecta de los terminales por ek@te o por sus encargados,

intervencion de un tercero no autorizado por edi@é,

dificultad correspondiente al proveedor de accesuteanet del Cliente o a las relaciones
contractuales entre el Cliente y dicho proveedor,

enrutamiento de la comunicacion ligada a otrosamim@es de telecomunicaciones,
perturbaciones meteoroldgicas.

AN NN NN

AN

OVH HISPANO no tendréa responsabilidad en razéradeaturaleza o el contenido de los mensajes
o de las informaciones enrutadas por la red, ouddgaier intervencion de tercero, o incluso de

cualquier suceso relativo a la no conformidad diedtalacion eléctrica del cliente, del cableado o

de la red wifi.

OVH HISPANO no garantiza que el Servicio funciomersnguna discontinuidad. En caso de falta
del Servicio, OVH HISPANO notificard al Cliente Rlta en cuestidén, informandole de su
naturaleza y realizara todos los esfuerzos paradmmesta falta.

Las reparaciones que deba realizar OVH HISPANGasn de falta del Servicio como resultado de
una responsabilidad establecida en su contra pomdsran al perjuicio directo, personal y
determinado relacionado con la falta en cuestidmlugendo expresamente cualquier dafio
indirecto.

Debido a la gran tecnicidad de la conversion derieasajes de contestador al formato electronico
y de su transmisién por correo electronico, OVH PASIO sdlo esta sujeto a una obligacion de
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medios en lo relativo al enrutamiento de los messal buzén de mensajeria del Cliente.

En ningun caso, en presencia de un Cliente prafakiexcluyendo a aquellos susceptibles de ser
considerados como consumidores en el sentido dgiklacion vigente en materia de Defensa de
los Consumidores y Usuarios, podra considerars¥td BISPANO responsable de los perjuicios
indirectos, es decir, los que no sean resultadi@iry exclusivamente de la falta parcial o to&l d
Servicio proporcionado por OVH HISPANO, tales copwjuicio comercial, pérdida de pedidos,
dafio a la imagen de marca, cualquier problema aiahepérdida de beneficios o de Clientes (por
ejemplo, divulgacién inoportuna de informacion édefcial que les concierna debido a defecto o
pirateria del sistema), para los que el Clienté sarpropio asegurador o podra contratar los seguro
apropiados.

Cualquier accion dirigida contra el Cliente portercero constituye un perjuicio indirecto y por
consiguiente, no genera derecho de reparaciérodendaso, el montante de los dafos y perjuicios
gue pudieran cargarse a OVH HISPANO, si fuera msqiole, se limitara al montante de las
cantidades efectivamente abonadas por el Cliettgt HISPANO para el periodo considerado o
facturadas al Cliente por OVH HISPANO o al montasiedas cantidades correspondiente al precio
de la prestacion, para la parte del Servicio pargule la se ha achacado responsabilidad a OVH
HISPANO. Se tomara en consideracién el montantepedsefio de estas cantidades.

Por motivos ligados a la seguridad de las rededaycalidad de los servicios, OVH HISPANO
informa al Cliente que podra comprobar el buen imamiento de las lineas y de las llamadas
entrantes y salientes. En todo caso, si fueransaees estas comprobaciones técnicas, OVH
HISPANO se compromete a respetar del derecho aitacmad de las personas afectadas, no
accediendo, bajo ningun concepto, al contenidasiddmadas.

CLAUSULA 9: FUERZA MAYOR

OVH HISPANO no sera responsable de cualquier caséuwkrza Mayor tal como reconoce la
jurisprudencia, y concretamente:

Si la ejecucién del contrato, o de cualquier olgiiga que incumba a OVH HISPANO respecto al
presente, se encontrara impedida, limitada o featlar debido a incendio, explosion, falta de redes
de transmision, destruccién de las instalaciongisleania, terremoto, inundacioén, averia eléctrica,
guerra, embargo, ley, conminacion, demanda o egigeate cualquier gobierno, huelga, boicot, u
otra circunstancia fuera del control razonable ¥1®ISPANO. En estos casos, OVH HISPANO,
a condicion de una rapida notificacion al Cliensera dispensada de la ejecucion de sus
obligaciones dentro de los limites de este impedimdimitacion o perturbacion, y el Cliente sera
asimismo dispensado de la ejecucion de sus oltigesien la medida en que las obligaciones de
esta parte sean relativas a la ejecucion asi imaetimitada o perturbada, a condicién de que la
parte asi afectada realice sus mayores esfuerraspidar o paliar dichas causas de inejecucion y
gue las dos partes procedan con prontitud en cudicttas causas hayan cesado o se hayan
eliminado.

La parte afectada por un Caso de Fuerza Mayor @ebrmar regularmente a la otra parte por
correo electrénico de las previsiones de elimimacidle restablecimiento de este Caso de Fuerza
Mayor.
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Si los efectos de un Caso de Fuerza Mayor tuviarenduracion superior a 30 dias, el contrato
podra rescindirse de pleno derecho a demanda de atra parte, sin derecho a indemnizacion de
parte conforme a la CLAUSULA 16-1.

CLAUSULA 10: GUIA TELEFONICA

Conforme a las disposiciones legales en vigor, OMISPANO es responsable de poner a
disposicion de la CMT, las informaciones relatigdes usuarios del Servicio.

Le corresponde al Cliente editar a través de srfa de gestidon las informaciones que desee que
se publiquen en los servicios de guia telefénica.

El Cliente puede no obstante oponerse a través d@esfaz de gestion, a que sus informaciones
personales (nimeros de teléfono + datos de cohtsedn publicados por estas sociedades.

Estas informaciones seran utilizadas, conforme \apara determinar el enrutamiento de las
llamadas de emergencia hacia el centro de llammadagproximo.

CLAUSULA 11: ASISTENCIA
OVH HISPANO pone a disposicion del Cliente un stgt&cnico:

* en el sitio wethttp://www.ovh.es/espacioclientes/soporte/
» 0 por teléfono en los niumeros de teléfono indicaaola pagina http://www.ovh.es

El Cliente puede notificar cualquier incidente i€onpor medio del procedimiento de declaracion
de incidente desde su interfaz de gestion o indusavés del soporte técnico.

CLAUSULA 12: FACTURACION
12.1Gastos de puesta en servicio

El abono a un servicio de telefonia obliga al pdg@astos de puesta en servicio correspondientes a
la activaciéon de la linea y del nimero de teléfono.

12.2Modo de facturacion

La oferta por segundo corresponde a un consumameado por segundo, facturandose al Cliente
solo las llamadas efectuadas, basandose en tacifasibles en el cuadro de tarifas.

Una oferta de tarifa plana consiste en el pagormdenantante determinado correspondiente a un
consumo mensual predefinido expresado en Horadq@erllamada suplementaria efectuada una
vez superado el consumo de la tarifa plana horgitacon destino a niumeros especiales, y/o con
destino a paises no comprendidos en la tarifa pli@haCliente sera facturada fuera de la tarifa
plana.

OVH HISPANO S.L
CIF: B-83834747. Inscrita en el Registro Mercantitle Madrid en el tomo 19.514, folio 74, seccion 8pja M-342678, inscripcion: 12



Y g
A\ 4

Dominios - Alojamientos- Servidores

A
OVH.ES

En el caso de una oferta por segundo o de taafzapkl descuento se efectia por segundo.
12.30pciones complementarias

El Cliente puede elegir abonarse a opciones congriarias que podra asociar a las ofertas a las
gue se haya abonado. Estas podran ser objeto daatneacion en el momento de su instalacién o
mensual segun los casos.

CLAUSULA 13: DEPOSITO DE GARANTIA PARA CUALQUIER CONSUMO FUERABLA
TARIFA PLANA, O POR SEGUNDO

OVH HISPANO determina previamente y para cualqai@ono a una cuenta de facturacion, una
cantidad fija correspondiente al montante totalgdajue el Cliente estd en condiciones de efectuar
llamadas fuera de la tarifa plana o por segundo.

Cuando el Cliente llega al limite de consumo prieddd, el conjunto de las lineas agregadas a su
cuenta de facturacion se limita exclusivamente r@dapcion de llamadas entrantes en el marco de
un consumo por segundo, y/o exclusivamente a Issnds previstos contractualmente en la tarifa
plana a la que se haya abonado el Cliente.

El Cliente puede, no obstante, aumentar el liméteahsumo fuera de la tarifa plana o por segundo.
En este sentido puede efectuar uno o varios pedidos/és de su interfaz de gestion que debera
saldar por transferencia bancaria para efectualepdsito de garantia, sin que esto constituya, en
ningun caso, una cantidad a cuenta ni dispenseoelo mguno al Cliente del pago puntual de las

cantidades debidas.

El depodsito de garantia no puede restituirse @n@i ni siquiera parcialmente, durante la ejecucio
del contrato. La cantidad abonada permanece bldgueasta la rescision del contrato por una de
las partes o en caso de no renovacion automatica.

Le corresponde al Cliente seguir escrupulosameasteelcomendaciones de OVH HISPANO antes
de efectuar una transferencia bancaria. En casdaltle de los elementos de identificacion
requeridos, OVH HISPANO no podra modificar el lienite consumo del Cliente ni editar la factura
correspondiente a la transferencia bancaria efeéatua

OVH HISPANO recuerda al Cliente que puede prodaains retraso de dos dias laborables a contar
desde la fecha de la transferencia antes de guoenkidad pueda percibirse efectivamente en la
cuenta de OVH HISPANO.

El Cliente recibira la factura correspondientet@ireo de un depdsito de garantia en un plazo de 72
horas a contar desde la recepcion efectiva damafegrencia por OVH HISPANO. A falta de esto, le
corresponde al Cliente contactar con el Servicia@acion al cliente de OVH HISPANO para
obtener informacion complementaria.

Por derogacion de las condiciones generales degerel Cliente no puede invocar el derecho de
retractacion para cualquier transferencia de udsigpde garantia, produciéndose la modificacion
de su techo de consumo inmediatamente a contag thkesdlidacion de su transferencia.
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Este limite de consumo es aplicable al conjuntlasléineas agregadas al Grupo determinado por el
Cliente. El montante total de los consumos fuer&adarifa plana o por segundo para cada una de
las lineas asociadas al Grupo no puede excedesrghnte determinado por OVH HISPANO o por
el Cliente dado el caso.

En caso de rescisién o de no renovacién automdécaontrato, OVH HISPANO procedera a la
restitucion del depdsito de garantia abonado pGiiehte en un plazo de diez (10) dias tras ladech
de expiracion o de rescision efectiva de su cantt@vH HISPANO se reserva la posibilidad de
deducir del depdsito de garantia los eventualeagag

CLAUSULA 14: TARIFA, PAGO Y PLAZO DE PAGO Y DE RENOVACION
14.1.Tarifa

Los precios de los servicios proporcionados por GVISPANO en relacion con el contrato de
prestacion de servicio de OVH HISPANO son objetwvalgas tarifas establecidas en funcion de la
naturaleza de las prestaciones proporcionadas.tdras en vigor estan disponibles para su
consulta en linea en el sitio http://www.ovh.esyohaeticion a OVH HISPANO, en la direccion
OVH HISPANO SL Calle Ventura Rodriguez 11; 1° Dc28008 Madrid.

Los abonos y prestaciones propuestos se mencionanbeno de pedido; se entiende que incluyen
todos los impuestos y deben pagarse en euros, rteta@on al realizar el registro del bono de

pedido o tras la recepcion a través de correoréldco de la URL contra la factura proforma del

Cliente.

OVH HISPANO se reserva la facultad de modificar precios en cualquier momento, a condicion

de informar de ello al Cliente por correo electodono a través de un aviso en linea en el sitio
http://www.ovh.es un mes antes si las nuevas tagfam menos favorables para el Cliente. Como
consecuencia de esta informacioén, el Cliente $lerd tle rescindir el contrato, en las condiciones

precisadas en el CLAUSULA 16 del presente Contratialta de lo anterior, se considerara que el

Cliente ha aceptado las nuevas tarifas. Las madifioes de tarifas seran aplicables a todos los
contratos y concretamente a aquellos en cursceda@pn.

OVH HISPANO se reserva el derecho de repercuti, reitraso, cualquier nuevo impuesto
reglamentario, administrativo o legal o cualquiegmanto de tasa de los impuestos existentes.

Cualquier abono al Servicio (salvo condicionesipaldres) necesita el pago previo de gastos de
instalacion como complemento del coste eventuéd déerta elegida.

El cuadro de tarifas para los destinos geografimencluidos en las tarifas planas, asi como las
tarifas correspondientes a la tarifa plana por seégues susceptible de modificarse en cualquier
momento, estando sometidas éstas a la tarificald@darceros operadores.

OVH HISPANO recomienda al Cliente consultar regulante la pagina de tarificacion accesible en
el sitio OVH HISPANO para conocer las Ultimas @sifiplicables.

14.2.Modalidades de Pago
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Los abonos pagados con antelacion estan garandipada el periodo en cuestion.
El pago debe realizarse por tarjeta bancaria @/iséastercard®, Carte Bleue® o Eurocard®).

El Servicio de atencion al Cliente se limitaraiesamente a las tarifas planas fijas y movilessa la
gue se haya abonado el cliente al realizar el pestificomo a los destinos correspondientes.

Ningun otro pago sera aceptado o validado (ni omiermpago en efectivo, ni pago Swift, etc.),
aparte de los citados anteriormente.

14.3.Renovacion

El contrato suscrito por el Cliente se renuevaraat@amente por una duracion de un mes a contar
desde la fecha de expiraciéon del periodo iniciakmescrito, el pago se efectla automaticamente
en la tarjeta o la cuenta bancaria del Cliente.

El Cliente puede no obstante solicitar la no reomrade su abono de oferta telefonica a través de
su interfaz de gestion. El Servicio seleccionadeerd renovado al finalizar el periodo en curso de
ejecucion en el momento de la solicitud formuladag Cliente.

14.4.Consecuencias de un retraso de pago

Cualquier falta de pago o impago (anulacion delopagdiante tarjeta, falta de provision y/o
rechazo por nuestro banco como consecuencia deaga por domiciliaciébn, por renovacién
automatica o por cheque, etc.) se considerara cometraso de pago.

Por convenio expreso y salvo aplazamiento solicitd tiempo y concedido por OVH HISPANO
de manera particular y por escrito, la falta tatgparcial de pago al vencimiento de cualquier
cantidad debida en relacién con el contrato coati@de pleno derecho y sin requerimiento de pago
previo:

v la exigencia con caracter inmediato de todas |adzmles restantes debidas por el Cliente
en relacion con el contrato, sea cual sea el mediagdo previsto;

v el ingreso en caja del depésito de garantia abopadel Cliente en el marco del aumento
de su limite de consumo asi como la rescision inmteedel contrato en curso;

v la posibilidad de suspender o rescindir, si OVH PASIO lo considera adecuado, la
ejecucion de cualquier pedido en curso hasta @ pampleto de las cantidades debidas por
el Cliente;

v la aplicacion de un interés a un tipo igual al 1sflque éste pueda ser inferior a una vez y
media el tipo de interés legal espafiol,

v la suspension de todas las prestaciones en ce@s@ual sea su naturaleza, sin perjuicio de
que OVH HISPANO use la facultad de rescision dettreto estipulada en el CLAUSULA
16: RESCISION.

Cualquier desacuerdo relativo a la facturacion gdturaleza del Servicio debera manifestarse por
correo electronico con destino a soporte de OVHPANO en un plazo de un mes tras la emision
del bono de pedido.

En caso de que OVH HISPANO expusiera los gastoa,d#sma informara de ello al Cliente y le
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comunicara los justificantes y la factura corresiiemte. El Cliente podra entonces pagar la
cantidad debida por cheque en euros.

14.5 Plazo de prescripcion

En el caso de que el Cliente no esté conforme adactura recibida, dispone del plazo de 1 mes a
contar desde la recepcion de la misma para reclantarOVH HISPANO a través de alguno de los
siguientes medios:

- Por correo postal: Calle Ventura Rodriguez n°® $)cha.; 28008 Madrid.

- Por correo electronico: atencionclientes@ovh.es

- Através de Internetyww.ovh.es

- Viatelefénica: 917 583 477

14.6Informacioén sobre las facturas

OVH HISPANO tiene a disposicion del Cliente, porauwturacion de 12 meses a contar desde el
establecimiento de la factura, la totalidad de damunicaciones y la informacion sobre las
prestaciones facturadas.

CLAUSULA 15: DURACION DEL CONTRATO

El contrato se suscribe por una duracién indeteaddin sin duracion minima de vinculacion. El
contrato se renueva cada mes por tacita recondycgipuede rescindirse en cualquier momento
por el Cliente conforme a las disposiciones del OBAJILA 16.2 del presente.

CLAUSULA 16: RESCISION, LIMITACION Y SUSPENSION DEL SERVICIO

16.1.Cada parte puede rescindir de pleno derecho indemnizacion el contrato en caso
de Fuerza Mayor en las condiciones previstas @L.AUSULA 9 del presente Contrato.

16.2.En los demas casos, el Cliente es libre de ras@h€ontrato por correo certificado
con acuse de recibo dirigido a OVH HISPANO SL Cakmtura Rodriguez 11; 1° Dcha.; 28008
Madrid. Cualquier solicitud de rescision del cotdrpor el Cliente sera efectiva a contar desde el
dia siguiente de la fecha de recepcion por OVH ANBP, a condicion de que el Cliente haya
precisado el conjunto de las informaciones reqasrigue permiten su identificacion. El Cliente
podréa solicitar que esta rescision tenga efectsttaridos de diez dias tras la recepcion, poepart
de OVH HISPANO, de su solicitud de rescision.

En caso de rescision anticipada, el mes en cursgedacion no podra reembolsarse al Cliente.

16.3. El incumplimiento por el Cliente de las preserdesdiciones, conllevara el derecho
de OVH HISPANO de suspender, sin aplazamiento yexjuerimiento de pago previo, el Servicio
del Cliente y de rescindir inmediatamente y de @le@arecho el contrato, sin perjuicio del derecho a
todos los dafios y perjuicios que OVH HISPANO pogriender.

Si OVH HISPANO rescinde el contrato en las condie® previstas anteriormente, el Cliente no
podr& pretender el reembolso por parte de OVH HNBPAle las cantidades correspondientes a las
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prestaciones ya efectuadas por OVH HISPANO, y OMISRANO no sera deudor de ninguna

compensacion frente al Cliente. En cambio, si eunmplimiento de las obligaciones del cliente

conllevara un perjuicio para OVH HISPANO, OVH HIS®A se reserva el derecho de demandar
al Cliente para obtener la reparacion completastie erjuicio y concretamente el reembolso de
dafos y perjuicios, sanciones, gastos, honoraxipgestos por OVH HISPANO.

16.4.OVH HISPANO se reserva la posibilidad de no garantla renovacién del Servicio
llegado su fin. OVH HISPANO notificara entonces ilasterrupcion del Servicio mediante
comunicacién electrénica dirigida al Cliente. Lasttatos en curso en la fecha de la notificacion
proseguiran hasta su fecha de expiracion sin piositide renovacion.

16.5.En caso de falta por una de las partes a unaauwdetsus obligaciones en relacion con
el contrato no solucionada en un plazo de 7 diesngar o bien desde una carta certificada con
solicitud de aviso de recepcion dirigida por lat@alemandante notificando las faltas en cuestion, o
bien de cualquier otra forma de notificacion justifiva dirigida por dicha parte, el contrato sera
rescindido de pleno derecho, sin perjuicio de tddesdafios y perjuicios eventuales que pudieran
reclamarse a la parte incumplidora.

16.6.La fecha de notificacion de la carta que recogafddtas en cuestion sera la fecha del
matasellos de correos, en la primera presentaeida carta.

~16.7.EIl Cliente puede solicitar la rescision de su anten las condiciones descritas en el
CLAUSULA 16.2 en caso de eliminacién de un destinbierto por el Servicio de Telefonia y cuya
lista aparece en el sitio de OVH HISPANO.

16.8.El Servicio queda restringido, limitado, suspendidrescindido de pleno derecho si el
pago no es efectivo.

16.9.En cualquier caso, las medidas de restricciontdaion o suspension se ejercen segun
la gravedad y la recurrencia de la o las faltatb Es determina en funcion de la naturaleza de la o
las faltas constatadas.

16.10. El Cliente acepta de antemano que OVH HISPANO té¢eaina restriccion,
limitacion o suspension del Servicio si OVH HISPANEZibe un aviso a este respecto notificado
por una autoridad competente, administrativa, i@lbd judicial, conforme a las leyes aplicables
apropiadas.

16.11. Cualquier notificacion del Cliente en relacién danpresente CLAUSULA deberéa
dirigirse a OVH HISPANO por carta certificada cause de recibo.

16.12. OVH HISPANO se reserva el derecho de suspenderdiatagnente el Servicio para
adaptarse a cualquier decision judicial o admiaista o para adaptarse a la ley o incluso para
evitar cualquier dafo potencial a la red.

CLAUSULA 17: DERECHO DE DESISTIMIENTO
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El Cliente dispone de la posibilidad de invocagjelcicio del derecho de desistimiento. Para ello e
necesario que, en un plazo de 7 dias naturalestaradesde la puesta en practica del Servicio,
contacte con el Servicio comercial de OVH HISPANO.

No obstante, en el caso de que el Cliente utilizr&ervicio antes de la expiracion del plazo
mencionado anteriormente, reconoce y acepta que padra ejercer su derecho de desistimiento.

CLAUSULA 18: DATOS PERSONALES

18.1 En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, dalé3liciembre, sobre proteccién de Datos

de Caracter Personal (LOPD), OVH HISPANO ha adapiad medidas técnicas y organizativas

necesarias. Los Datos de Caracter Personal qugerson objeto de tratamiento automatizado y se
incorporan en los ficheros correspondientes, defeade registrados en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

La recogida y tratamiento automatizado de los Dd®€aracter Personal tiene como finalidad el
mantenimiento de la relacién contractual que ecaso se establezca con OVH HISPANO, asi co-
mo el desempefio de las tareas de informacion, fmémacomercializacion (tarea esta ultima

siempre identificada como tal) y otras actividapespias de la compaifiia.

18.2Los Datos de caracter personal tratados Unicanserd® cedidos OVH S.A.S., empresa matriz
de OVH HISPANO, S.L.U., con domicilio social en @rKellermann- BP 80157 59053 Roubaix
Cedex 1, con el Unico objetivo de dar cumplimieatas funciones indispensables para el mante-
nimiento del Servicio, en el estricto respecto aederechos del Cliente en materia de Proteccion
de Datos Personales.

18.3 En aquellos casos en que OVH HISPANO figure commaryado del tratamiento asume las
obligaciones establecidas en la LOPD al efecto gifieata que Unicamente tratara los datos con-
forme a las instrucciones del responsable delnriat@o y que no los aplicara o utilizara con fines
distintos a los que figuren en el contrato celebradefecto.

18.4El Cliente podra, en todo momento, ejercitar lesedhos reconocidos en la LOPD, de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion. El ejercide estos derechos puede realizarlo el propio
cliente en el domicilio social de OVH HISPANO, mautie comunicacién escrita, dirigida a Calle
Ventura Rodriguez n° 11, 1° Dcha.; 28008 MadrigaBa.

18.50VH HISPANO no se hace responsable del incumphiig@or parte del Cliente de la LOPD
en la parte lo que en su actividad le corresponglaeyse encuentre relacionado con la ejecucion de
este contrato. Por lo que cada una de las partss hara responsable por el incumplimiento que de
estas normas realice la otra.

18.6 El Cliente manifiesta que todos los datos fadbspor él son ciertos y correctos, se compro-
mete mantenerlos actualizados, comunicandolo a G\&PANO. El Cliente respondera de la ve-
racidad de sus datos y sera el Unico responsalgeaitos conflictos o litigios pudieran resultar po
la falsedad de los mismos.
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CLAUSULA 19: PORTABILIDAD

El Cliente puede, si lo desea, solicitar la pofiddid de su nimero anteriormente atribuido por el
operador histérico o atribuido por el operadordrisb y trasladado a un tercer operador. Este
procedimiento esta disponible bajo ciertas condi&sp le corresponde al Cliente contactar con
OVH HISPANO para verificar que su numero de teléfpnede ser efectivamente trasladado.

La portabilidad s6lo puede solicitarse en el momel# abonarse al Servicio, OVH HISPANO no

podra admitir favorablemente ninguna solicitud poet.

En el momento de abonarse a un servicio de telef@¥VH HISPANO con solicitud de
portabilidad, el Cliente otorga poder a OVH HISPAN&a efectuar todas las gestiones necesarias
para la portabilidad de su nimero ante su operadtarior. Esta solicitud tiene también como
efecto proceder a la rescision de su contrato deaanterior suscrito con otro operador.

La solicitud de portabilidad se somete al juicid dperador de bucle local, OVH HISPANO
contactara con el Cliente para mantenerle inforntgedsu solicitud de portabilidad.

OVH HISPANO no puede garantizar el plazo de politsdad transmitido por el operador de bucle
local y no sera responsable en caso de incumplica®l plazo anunciado por este ultimo.
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ANEXO 1: Condiciones de utilizacion del Servicio d&AX

El Cliente puede abonarse al servicio de Fax aic@mddel pago de los gastos de puesta en
servicio.

Facturacion:

Se factura al Cliente por cada pagina enviada dsgdservicio de Fax, la tarifa puede variar en
funcion del pais al que se envia el fax.

Las tarifas estan accesibles en el sitio de OVHRAMO en la parte destinada al servicio de Fax.
El envio de faxes es objeto de una facturacion mieremla fuera de la tarifa plana, y entra en el
limite de consumo fuera de la tarifa plana tal csacha definido en el CLAUSULA 13 de las
condiciones generales de servicios de telefonia.

Obligaciones y Responsabilidad del Cliente:

El Cliente se compromete a:

- no difundir a través del Servicio de fax de OVHKSPANO contenidos que atenten a los
derechos de propiedad intelectual, derechos de, algrecho de la personalidad, contrarios a las
buenas costumbres o al orden publico,

- no utilizar el Servicio de fax para fines ilegmlconcretamente: la emisién de faxes no
deseados o0 no solicitados, para operaciones de,amssurpacion de identidad, etc.

Cualquier abuso podra conllevar la suspension imated sin previo aviso del Servicio OVH
HISPANO Fax al que esté abonado el Cliente.

El Cliente es el Unico responsable de la utilizacél Servicio de Fax asi como del contenido de
los faxes que envia.

Responsabilidad de OVH HISPANO:

OVH HISPANO no sera responsable debido a defectwsfudcionamiento de las redes de
telecomunicacion y cuyo control no esta garantizadio OVH HISPANO, OVH HISPANO solo
responde a este respecto a una obligacion de medios

Con respecto a las especificidades técnicas dalicRerde Fax, OVH HISPANO no puede

garantizar la integridad del documento asi trandmit pueden producirse defectos de
funcionamiento no detectados o no identificados, este sentido el Cliente reconoce tener
conocimiento de estos riesgos eventuales.

OVH HISPANO se compromete a poner en practica gjucdo de los medios de los que disponga
para garantizar la mejor calidad de servicio pesibl
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