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OVH.ES
.~ CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

Ultima version con fecha del 29/12/2010

IDENTIFICACION DE LAS PARTES.

Las presentes condiciones generales de contratdeitos servicios ofrecidos en la URIWW.OVh.eS(en adelante el
PORTAL) son suscritas, por OVH HISPANO, S.L.U. (adelante, OVH HISPANO), titular de dicha URL, con
domicilio en Calle Ventura Rodriguez 11, 1° Dch&0@8 Madrid, con C.I.F. B-83834747, inscrita enRelgistro
Mercantil de Madrid, al Tomo 19.514, Folio 74, 96nc82, Hoja M-342678 e inscripcién 12, con teléfa® contacto
902 106 113 y correo electrénigmmercial@ovh.eSEn cualquier momento, el interesado podra guasderprimir
estas condiciones y se aconseja al usuario a bacerl

Y, de otra parte, el CLIENTE, cuyos datos persanate los que han sido consignados por el misnme farmulario
gue OVH HISPANO ha puesto a su disposicién. Toaasdatos incluidos en el mencionado formulario balo
introducidos directamente por el CLIENTE, por loegla responsabilidad sobre la autenticidad de lasmos
corresponde, directa y exclusivamente, al mismo.

Para la utilizacion del presente portal es necesareptar por el cliente, expresamente, pinchandel otén que se
encuentra al final del documento, todas y cadadendas presentes condiciones generales, asi caias amuellas
condiciones particulares recogidas para la util@ag/o contratacion de servicios determinadosncostos.

En caso de no aceptar las presentes Condicionesr&@es de contratacion, el cliente debera absemeracceder y/o
utilizar los servicios y/o contenidos ofertados @&H HISPANO.

El presente contrato entrard en vigor el mismoddissu formalizacién, se prorrogara tacitamente elgpago de la
siguiente factura, y no se dara por finalizado tné&nel cliente no manifieste por escrito, con anilacién minima de
15 dias y con las indicaciones de autentificacidgigos por OVH HISPANO, la baja del mismo.

OVH HISPANO manifiesta que los datos consignado&rsebjeto de tratamiento automatizado, previo eofisiento
expreso del CLIENTE y con observancia de las pigsiones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de wchbre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi denem Ley 34/2002, de 11 de julio, de Serviciosad8ociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico y demas ndivaavigente y de aplicacion en la materia objetbpiesente
Contrato.

DEFINICIONES

Asistente técnico Servicio consistente en el asesoramiento al t&lisobre la instalacion y utilizacion del servicio
contratado, proporcionandole la documentacion abicu

Cliente: Persona fisica o juridica firmante de las condiesooontractuales generales y particulares de OVl tpdo
servicio contratado con OVH.

Incidente: Problema o disfuncion producido en el Servicio Bajeesponsabilidad de OVH. Las siguientes causzs e
consideradas como responsabilidad de OVH: probBiartzardware, red, electricidad...

Presupuesto declaracion descriptiva realizada por OVH quetienie las acciones u operaciones futuras que hay qu
efectuar y el precio aplicable a la realizacioresi&as operaciones.

Diagnéstica busquedas efectuadas por OVH a peticion del t@lipara identificar un mal funcionamiento del Saoui

Disefio: Declaracién descriptiva por OVH que contiene lasiawes futuras a realizar y el precio aplicableaa |
realizacion de estas operaciones.

Documentacién OVH pone a disposicién del Cliente un conjuntchéderamientas y documentaciones accesibles en el
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sitio web de OVH.

Identificador de Cliente: cddigo de la Cuenta del Cliente donde se encai¢mdio el servicio contratado en OVH y que
permite el acceso a la interfaz de gestion.

Infogerencia: prestacion especifica realizada por OVH a peticiél Cliente y que es objeto de facturacion.

Interfaz de gestion espacio "Manager" o “Administrador” accesibleatsitio web de OVH por el Cliente después de
realizar haberse autenticado para acceder corestifidador cliente y contrasefia correspondiente.

Servicio: designa el conjunto de los servicios suministsgolor OVH conforme a los contratos suscritos p@liente.

Sitio OVH: sitio Web de la sociedad OVH accesible a traeémtkrnet desde la direccion http://www.ovh.es.

CLAUSULA 1: OBJETO

OVH HISPANO, es una entidad mercantil cuya actidigaincipal consiste en: el registro de dominioslm@ernet,
paginas web, comercio electrénico, servicios dea@-yrsms y alojamiento en servidores, entre otros.

A través del Portawww.0ovh.es OVH HISPANO posibilita a los clientes el accestayutilizacion de los diversos
servicios y contenidos puestos a disposicion pprdpia sociedad OVH HISPANO, S.L.U.

Por las presentes condiciones generales, OVH HIEPABra considerado s6lo como proveedor de servigio®s
paises pertenecientes a la Union Europea.

El Cliente reconoce haber verificado la adecuadiirservicio a sus necesidades y haber recibido\dé HISPANO
todas las informaciones y consejos que le seraesaeos para suscribir el presente compromiso oonamiento de
causa.

El presente contrato tiene por objeto definir lasdiciones técnicas y financieras con las que
OVH HISPANO se compromete con el Cliente.

Las presentes condiciones generales de serviaiopletadas en cada caso por las condiciones pasul/o anexas
propuestas por OVH HISPANO, son aplicables a toedidqo realizado por el Cliente de las prestaciate$VH
HISPANO, excluyendo cualquier otra condicién y esplenente las del Cliente.

Las prestaciones ofertadas por OVH HISPANO a tigméduito son igualmente reguladas por las presemediciones
generales de servicio.

El Portal est4 enfocado hacia la adquisicién dgisteo de nombres de dominio (tanto “.com”, “.nétgrg”, “.info”,
“.biz", “.es”, etc.); al alojamiento de paginas wet servidores de ultima generacién, tanto parécpkares, como para
pequefias y grandes empresas; asi como ofertasjdmiainto, ya sea en Servidores compartidos, SmesdPrivados
y/o Servidores Dedicados. Para ello, los clientslrgn acceder a las correspondientes ofertas dakica

Las caracteristicas técnicas de cada uno de estogiss asi como el precio a satisfacer por losnms, viene
claramente especificado en la pagina de los attesliservicios davww.ovh.es En todo caso los recursos y
aplicaciones de que dispone cada servicio de alefamseran los que en cada momento se encuentidinguos en la
web,www.ovh.es

CLAUSULA 2: OBLIGACIONES DE OVH HISPANO
OVH HISPANO se compromete a poner todo el cuidattmg la diligencia para el suministro de un seovite calidad
conforme a los usos de la profesién y al estaddadecnologia. OVH HISPANO no responde mas que mie u

obligacién de medios.

CLAUSULA 3: RESPONSABILIDAD DE OVH HISPANO
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3.1La responsabilidad de OVH HISPANO no se vera comgtala:

Si la ejecucion del contrato, o toda obligacion qu@mba a OVH HISPANO a titulo de las presentasdaiones,
fuera impedido, limitado o perturbado del hechouteincendio,OVH HISPANO explosion, fallo de las redes de
transmision, derrumbamiento de las instalacionp&leenia, temblor de tierra, inundacion, averia telés, guerra,
embargo, ley, mandato de cualquier gobierno, huelggicot, retirada de la autorizacién del operadier
telecomunicaciones, o cualquier otra circunstahsga del control razonable de OVH HISPANO (“CasoRlerza
Mayor”).

En cualquiera de estos casos, OVH HISPANO, bagrvasde una pronta notificacién al Cliente, delseradispensado
de la ejecucién de sus obligaciones en el limifeidpedimento, limitacién o perturbacién y el Cliersera, de la
misma manera, dispensado de la ejecucién de sigmobhes en la medida en que dichas obligacioees elativas a
la ejecucién impedida, limitada o perturbada, brefgerva que la parte afectada también hiciera limgmsible para
evitar o paliar de tales causas de incumplimierqog/ las dos partes procedan con prontitud destkselde las causas
o de su supresion. La parte afectada por un Caswuelza Mayor deberd tener a la otra parte regelateninformada
por correo electrénico de los pronosticos de sifmasde restablecimiento del Caso de Fuerza Mayor.

Si los efectos de un Caso de Fuerza Mayor fuetanex una duracién superior a 30 dias, a contaledesnotificacion
del caso de fuerza mayor a la otra parte, el cenfradra ser rescindido de pleno derecho a sdligie una u otra
parte, sin derecho a indemnizacion por parte alguna

Aunque sea de un defecto del Cliente, especialngnkes siguientes casos:

e deterioro de la aplicacion;

 mala utilizacién de las terminales por el Clientpar su clientela, falta, negligencia, omision tofale su
parte, del no respeto de los consejos dados;

» divulgacién o utilizacion ilicita de la contrasefiaministrado confidencialmente al Cliente;

» falta, negligencia u omision de un tercero sobrguel OVH HISPANO no tiene ningun poder de control o
vigilancia;

+ demanda de la interrupcién temporal o definitivd skrvicio expedida por una autoridad administeati
judicial competente, o notificacion de un tercemcsentido de la Ley de Proteccion de Datos;

» destruccioén total o parcial de las informacionesmdmitidas o almacenadas a consecuencia de lagrro
imputables directamente o indirectamente al Cliente

3.2 Las reparaciones realizadas por OVH HISPANO en dasfallo del servicio que resultara de una fattiablecida
en su contra correspondientes a los perjuiciosctise personales y cualquier otro tipo ligado dlbfaexcluyen
expresamente de todo dafio indirecto tal como, gasimente, perjuicio comercial, pérdida de pediddsnte contra
la imagen de marca, cualquier trastorno comergpi@idida de beneficios o de clientes (por ejempioulgacion
inoportuna de informaciones confidenciales queoleciernan como consecuencia del defecto o delgpird¢l sistema,
etc.).

En todo caso, la suma de los dafios e interesespadieran ser puestos a cargo de OVH HISPANO si su
responsabilidad se viera comprometida, estaraddaital montante efectivo pagado por el Cliente &®WSPANO

por el periodo considerado o facturado al clierte @VH HISPANO o al montante de las sumas corredientes al
precio de la prestacién por la parte del servioiw @ que la responsabilidad de OVH HISPANO se fsiov
comprometida. Sera tomado en cuenta el montantdajdsie estas sumas.

3.30VH HISPANO no efectlia ninguna copia de seguritiatbs datos alojados. Pertenece al Cliente elrttodas las
medidas necesarias para salvaguardar los dat@serte pérdida o deterioro de los datos confiar@dguiera que sea
la causa, incluyendo aquellos no autorizados eapreste por los presentes.

3.4 El Cliente reconoce que ninguna estipulacion depl@sentes le liberara de la obligacién de pagdastdas
cantidades debidas a OVH HISPANO a titulo de lastpciones realizadas.

CLAUSULA 4: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

4.1 El Cliente se compromete a disponer del poderadmiforidad y de la capacidad necesarias parara ff para la
ejecucion de las obligaciones previstas.
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4.2 OVH HISPANO recomienda al Cliente leer el contrdémntoldgico en la direccidn siguiente:
http://www.ovh.es/espaceclients/documents_legaund@ionesCartaDeontologica.pgf a respetar estas reglas para
toda comunicacién en Internet.

4.3El Cliente se compromete a comunicar sus parametim®rmaciones bancarias exactas a OVH HISPANO.

4.4 El Cliente es el responsable entero y exclusiviagi€ontrasefias necesarias para la utilizaciGu dervicio. OVH
HISPANO se libera de toda responsabilidad de tailzacion ilicita o fraudulenta de las contraseffjaestas a
disposicion del Cliente. El suministro de las caséfas esta considerada como confidencial. Togedws de una
divulgacién, intencionada o no, de las contrasesissinistradas, compromete a la responsabilidadadreate del
Cliente excluyendo la de OVH HISPANO. En caso da salicitud de cambio de contrasefia por el Cliedt¢H
HISPANO facturara este servicio basandose enraptiepasado en esta operacion.

El Cliente soportara solo las consecuencias dedctiefde funcionamiento del servicio como consedaede toda
utilizacién por los miembros de su personal o palatpersona a la que el Cliente hubiera suministsad(o sus)
contrasefia(s). Igualmente el cliente soportaralasloonsecuencias de la pérdida de la o de lasasefias.

4.5 El Cliente se compromete a respetar el conjuntdadeprescripciones legales y reglamentarias enrvigo
particular de aquellas relativas a tratamiento d@sipersonales, derechos de propiedad inteleetirsdustrial y/o
cualquier otro derecho de terceros. El Cliente ataclhaber suscrito una pdliza de seguro garantizasu
responsabilidad civil profesional, con el fin debgutodos los dafios que le pudieran ser imputaaosl marco del
presente contrato y de su ejecucion.

4.6 El Cliente declara aceptar plenamente todas lagamibnes legales emanadas de la propiedad deesiisias,
OVH HISPANO no puede ser requerido por esta caesaal sea el motivo, especialmente en caso teeido de las
leyes o reglamentos aplicables a los servicioglgaite. EI incumplimiento por el Cliente de lospas aceptados mas
abajo y de los puntos aceptados en las condicjpaisulares y especialmente toda actividad sudiiefte engendrar
una responsabilidad civil y/o particular entrafier@erecho por OVH HISPANO a desconectar y/o ariatepir, sin
demora y sin previo aviso, los servicios del Ckentsuspender inmediatamente y de pleno derechon#fato, sin
perjuicio del derecho a reclamar todos @gH HISPANO S.L.dafios e intereses a los cuales OVH HISPANO podria
pretender.

4.7 El Cliente se compromete a pagar directamente tak ale la reclamacion toda suma que estgiera a OVH
HISPANO. De otra parte, el Cliente se compromeiatarvenir a solicitud de OVHHISPANO en toda instancia
presentada contra esta Ultima asi como a prote@afHh HISPANO detodas las condenas que fueran dictadas contra
ella por este motivo. En consecuencia, el Clisgecompromete hacer suya toda reclamacion oly giro@nto
cualquiera que sea la forma,addjeto o la naturaleza que fuera formalizada coBtvdd HISPANO y se uniran a las
obligacionegjue corresponden al Cliente a titulo del presemtérato.

4.8 El Cliente se compromete a informar a OVH HISPAN® las 48 horas toda modificacién concerniente a su
situacion, y en las 24 horas de toda pérdida eskdaucontrasefia.

El Cliente, para todo contacto con OVH HISPANOg¢smpromete a formular claramente su solicitud, ségsi reglas
de uso.

CLAUSULA 5: ASISTENCIA TECNICA
5.1 Herramientas y documentacién suministrada por @H

OVH pone a disposicion del Cliente un conjunto dedmmientas y documentacién accesibles en la diresiguiente:
https://www.ovh.es/soporte/

Esta pagina también contiene informacion de confaata contactar con el personal de OVH.
OVH pone a disposicién del Cliente en esta pagina:

Un conjunto de documentos y guias técnicagpguaiten una mejor comprensién y utilizacion delvigéo,
(en adelante, “Documentacién”).
Herramientas de comunicacién que permiten aareleestado de las instalaciones de OVH;

OVH HISPANO S.L
CIF: B-83834747. Inscrita en el Registro Mercantitle Madrid en el tomo 19.514, folio 74, seccioni®pja M-342678, inscripcién: 12

4



Y g
A\ 4

Dominios - Alojamientos- Servidores

OVH ES

Interfaces que permiten visualizar en tiemad ekestado de la red de OVH;

Un foro disponible en http://foros.ovh.es/;

La informacion de contacto con la Asistenciiga de OVH;

Un formulario de declaracion de Incidente;

La direccion del servicio de Infogerencia gareealizacion de prestaciones complementariasegrén objeto
de facturacion distinta (infogerencia, intervenog@pecifica).

Comprobaciones previas o Diligencia:

En caso de disfuncién del Servicio, es resporidabildel Cliente consultar la Documentacion y efectios test
técnicos propuestos por OVH en la pagina siguiérigs://www.ovh.es/soporte falta de resolucion de la
disfuncién encontrada, es responsabilidad del @lidaclarar el incidente en el formulario de OVH.

5.2 Procedimiento de declaracién de incidencia

Para reportar una Incidencia, el Cliente debenatlel formulario especifico disponible en el sitieb y en su interfaz
de gestién en la cual podra encontrar los ticketsa contenido de los intercambios de respuestasnail entre el
Cliente y OVH.

El Cliente debe rellenar el formulario que se entiaeen la direccion https://www.ovh.es/soporteoynanicar en el
mismo a OVH el maximo de informacion posible sobueproblema con el fin de que se pueda realizarbwes
Diagnostico de la incidencia.

Con este fin, el Cliente autoriza expresamente & QVsu personal, a conectarse a su Servicio y etuzle toda
operacion necesaria para la elaboracion del Didgigodsnto al nivel de hardware como el software.

A este respecto, OVH se reserva el derecho de nedarintervencion si comprueba, en el momentdiegnostico,
gue el Cliente utiliza el Servicio contraviniendas [condiciones generales y particulares de OVHsoldges y
reglamentos vigentes.

El conjunto de las comunicaciones intercambiadase elas partes, especialmente los correos electény las
conversaciones telefonicas, daran fe de la acéptaeil Cliente a la intervencion de OVH.

5.3 Gestién de la Incidencia y elaboracién de Diagstico

En el marco del procedimiento de declaracion delémzias, se solicitara a OVH la realizacion dédisgnéstico para
buscar el origen y la causa de la disfuncion emadaten el servicio. Si en el marco de sus busgu&@¥H determina
que la mala funcion es una Incidencia, es decir @G¢Hesponsable de la disfuncién, el coste correspote a la
realizacion del Diagnostico serd totalmente asunpido OVH conforme a los términos contractualescaplies al
Servicio.

En caso contrario, si el diagnéstico pone de nmesiii que la Incidencia encontrada por el Clieotesiaplicable la
responsabilidad de OVH o que su existencia no psedeonfirmada, el tiempo invertido por OVH errdalizacion
del Diagndstico sera facturado al Cliente sobrehase global de tarifa consultable en el sitio @&t en la direccion
https://www.ovh.es/soporte/declarar_incidente,xahktomo se indica en el momento de la declanad@la
Incidencia del Cliente.

En el supuesto en el que OVH no llegara a ideatiféd origen o la causa de la disfuncion, las bédgs relativas a la
realizacion del Diagnéstico no seran facturadd@iahte si OVH no ha podido identificar la causdaldisfuncién o si
OVH no se halla en situacién de comunicarle unypessto al cliente para la correccién de la diséimc

De igual modo, el Diagnéstico no sera facturad€lante, cuando OVH no se hallara en situacion abditar un
presupuesto para la resolucién de la disfuncion.

El Cliente se compromete a no recurrir abusivamanie Asistencia técnica. OVH se reserva el derethoegar el
encargo de una solicitud del Cliente si su compaigato o la frecuencia de sus demandas es tal gwegara un mal
funcionamiento o impidiera la falta de normalidadet servicio de Asistencia técnica.
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5.4 Resolucién de la disfuncién

Al final del Diagnostico, OVH comunicara la causald disfuncion y orientara al Cliente hacia lalsisones técnicas
que hay que aportar para la resolucion del problemesantrado.

En el caso de que Ila Disfunciéon no fuera aplicabla responsabilidad de OVH, OVH enviara al Ckenn
presupuesto correspondiente al coste de las opeescde la resolucion, si el Cliente desea que G&Encargue de la
resolucién de su problema.

A este respecto OVH recuerda que estd sometidaasadha obligacién de medio.
5.5 Condiciones de pago

La tarifa de base aplicada en el presupuesto seueptta en la direccion siguiente
https://www.ovh.es/soporte/declarar_incidente. M sumas debidas seran facturadas el mes digdiera
fecha de caducidad mensual del servicio que halgaddbjeto de la asistencia técnica. En caso deveermn mensual
del Servicio, el conjunto de las sumas debidadivala este servicio, incluyendo el servicio distascia técnica,
serén facturadas.

Ninguna nueva intervencion se efectuara si el piegia intervencion precedente no ha sido realizado.
CLAUSULA 6: EJECUCION, TARIFAS Y PAGOS
6.1 Confirmacion del pedido y Ejecucion

OVH HISPANO acusara recepcién inmediata al Cliept®, correo electrénico, del pedido y del pago tefsto, y le
informara sobre la puesta en ejecucion del Servicio

La puesta a disposicion del servicio contratadguies de la activacion de la cuenta del Clientedréetugar en un
plazo maximo de siete (7) dias a contar desdegel pfectivo del pedido por el Cliente.

Se entiende realizado el pago efectivo desde gusulmas correspondientes al Servicio son abonadiasceienta de
OVH HISPANO.

6.2 Duracion
El servicio tiene por duracién la prevista en ldesr de pedido. Los datos seran borrados a la elirdel servicio.

OVH HISPANO se compromete a efectuar, como minitnes advertencias por correo electronico antesade |
expiracion del servicio.

6.3 Renovacion del servicio

OVH HISPANO notificara al Cliente, por la via der@s electronicos dirigidos al contacto de factidra del Cliente
(direccion de e-mail que debera mantener al dja, leaponsabilidad del Cliente) antes del vencitoieobligacion de
pagar el precio por la renovacion, cuando est@acsible.

Todo defecto de pago o pago irregular, especiakndet un montante erréneo, o incompleto, o que ewxe llas
referencias requeridas, o efectuada por un medio procedimiento no aceptado por OVH HISPANO, sgndia y
simplemente ignorado y producira el rechazo por ®IEHPANO de la solicitud de registro o de renovacié

Cuando se trate de una renovacién pagada por cheepderesponsabilidad del Cliente solicitar lsov@cion con un
plazo suficiente de manera que el cheque sea tamente recibido por OVH HISPANO antes de la exjdra del
servicio.

6.4 Tarifa
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Las tarifas en vigor por las diferentes prestaggm®puestas por OVH HISPANO estan disponibles pansulta en
linea en la paginattp://www.ovh.esl por solicitud a OVH HISPANO en la direccién signie: OVH HISPANO Plaza
de los Mostenses, 13; D. 20; 28015 Madrid.

Los servicios o prestaciones son mencionadas endien de pedido; se entiende comprendidésl HISPANO S.L.
todas las tasas salvo indicacién contraria y sgalgas en euros.

OVH HISPANO se reserva el derecho a modificar sesips en todo momento, bajo reserva de informalieite por
correo electronico o por un aviso en linea en Girgéhttp://www.ovh.eslin mes antes, si las tarifas sin IVA son
menos favorables al Cliente. En esta hipotesi§jiehte dispondra del plazo de un mes, a contatedgse dispone esta
informacion, para suspender el presente contratpemalizacion. En defecto, se considerara qudieht€ acepta las
nuevas tarifas. La modificacion de tarifas serécagh a todos los contratos y especialmente alagquezi ejecucion.

OVH HISPANO se reserva el derecho de repercutir,pddazo alguno, toda nueva tasa o aumento de $a&s tga
existente.

Las prestaciones suministradas por OVH HISPANOagmp en el pedido. El Cliente es el Unico respdesidd pago
del conjunto de las sumas debidas a titulo delratintde prestaciones de servicios OVH HISPANO. Deeedo
expreso, salvo aplazamiento solicitado a tiempongcedido por OVH HISPANO de manera particular yitsda falta
total o parcial de pago al vencimiento de toda sdefasida a titulo del contrato comportara de plee@cho y sin
demora:

» la exigencia inmediata de todas las sumas restdetedas por el Cliente a titulo del contrato, cea sea el
modo de pago previsto;

» la suspension de todas las prestaciones en cemsausl sea su naturaleza, sin perjuicio para OV&PANO
de usar su facultad de suspension del contrato;

* laimposibilidad de suscribir nuevas prestacionds oenovarlas;

» la aplicacién de un interés de un 12% sin que mstela ser inferior a una vez y media la tasa delén legal
en vigor en Espafa.

Todo desacuerdo con la facturacion y la naturaliezbos servicios deberan ser expresados por celeetrénico a la
direccionsoporte@ovh.esn el plazo de un mes como maximo después de Bdnde la orden de pedido.

En la hipétesis donde los gastos fueran mostrado®WH HISPANO, esta dltima informara al clientéeycomunicara
los justificantes y la factura correspondienteCEgnte debera entonces pagar la suma debida es.eur

6.5 Pagos

El pago se efectlia en linea por tarjeta de créditel momento de la conclusion del contrato.

El Cliente también tiene la posibilidad de realizdr pago por cheque a condicion de que pertenezem a
establecimiento bancario situado en el territospaéiol (como consecuencia de los gastos elevadassira carga)
giro postal, transferencia, ingreso en efectivo

El Cliente elegira el modo de pago que més le cogev@ara el servicio solicitado y a su plazo deugjién.

El servicio suscrito por el Cliente se ejecutagaegir de la recepcién de la orden de pedido acaag del pago del
Cliente, bajo reserva de una eventual verificap@nOVH HISPANO de los datos suministrados.

OVH HISPANO informaréa de la correcta recepciéon @®iden de pedido y del pago e informakéH HISPANO S.L.
por correo electrénico de la puesta en marcha geskstacién encargada.

Para todo cambio en las informaciones por correctréinico, la fecha y hora del servidor de OVH NP daran fe
entre las Partes. Estas informaciones seran catas\por OVH HISPANO durante todo el periodo derddaciones
contractuales.

CLAUSULA 7: DURACION, LIMITACION Y SUSPENSION DEL SERVICIO

7.1 El contrato entrara en vigor a contar desde ladatsh validacion de la orden de pedido del Clieaie@VH. El
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contrato lo es por tiempo indefinido, hasta la @misle la totalidad de los SMS suscritos por éri@é.

7.2 El contrato queda sin efecto a su vencimientodPser renovado desde la pagditigp://www.ovh.es/por medio
del pago por el Cliente del precio correspondiegiidas condiciones previstas en la Clausula 6.

7.3 Cada parte puede anular de pleno derecho y simimnidacion del contrato en caso de fuerza mayoristelse mas
treinta dias.

7.4 Para una anulacion antes de un vencimiento detatonel Cliente es libre de anular el contrato giople envio
postal a la direccion OVH HISPANO Plaza de los Masks, 13; Oficina 59; 28015 Madrid de la solicituee se
encuentra en la direcciéon siguientettp://www.ovh.es/espaceclients/procedunssb el Cliente no podra
pretender el reembolso por OVH HISPANO de las swaatadas.

7.5 En todos los demas casos de falta de una de lesspde alguna de sus obligaciones aceptadas éuoleldel

contrato, no reparadas en plazo de 7 dias a mhetila recepcion de un correo electronico dirigido [a parte
demandante notificando el incumplimiento de la aaonssea cualquier otra forma de notificacion guéeddirigida por
dicha parte, el contrato sera anulado de plenocheresin perjuicio de todos los dafios e interesesataales que
podran seDVH HISPANO S.L.reclamados a la parte que haya incurrido en la.falt

La fecha de notificacién de la carta en la queaggltonstar el incumplimiento de la causa seréclaaf del matasellos.

7.6 OVH HISPANO se reserva el derecho de interrumpseglicio del Cliente si este servicio constituyepeligro
para el mantenimiento de la seguridad o de la gt de la plataforma de alojamiento de OVH HISRA En la
medida de lo posible OVH HISPANO informara antamente al Cliente.

En caso de necesidad, OVH HISPANO se reserva ldijidad de interrumpir el servicio para procedemusa
intervencion técnica, con el fin de mejorar su fanamiento o para toda operacion de mantenimiento.

CLAUSULA 8: CONDICIONES DE EXPLOTACION

El Cliente reconoce por las presentes que lasutiwednes del ancho de banda y el riesgo del provedxacceso son
elementos que pueden conllevar a una discontinigddds prestaciones ofertadas por la sociedad B\GPANO, y
deterioro de sus medios técnicos. Por otro lademlicio sera restringido, limitado o suspendidpléso derecho por
OVH HISPANO:

» Si parece que el Cliente utiliza los servicios tgison suministrados para una actividad, cualqujemsea,
gue no fuera conforme al Contrato Deontolégicoagpdgina web:
http://www.ovh.es/espaceclients/documents_legawnd@mnesCartaDeontologica.pdf a
las presentes condiciones generales;

» en aplicacién de las condiciones particulares agés;

* si OVH HISPANO recibe un aviso a este efecto mmdifio por una autoridad competente administrativa,
arbitral o judicial, conforme a la Ley Organica 1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

CLAUSULA 9: INFORMACION DEL CLIENTE Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

El Cliente reconoce haber verificado la adecuadeélnservicio a sus necesidades y haber recibido\tdeé HISPANO
todas las informaciones y consejos que le serdasaeios para suscribir el presente contrato cooaigiento de
causa.

OVH HISPANO se reserva el derecho de controlaegbeto de las condiciones de utilizacion del sirvic
CLAUSULA 10: TOLERANCIA

El hecho de que OVH HISPANO no haga valer, en umerdo dado, cualquiera de las condiciones geneyaddslere

un incumplimiento por la otra parte de cualquiegal@sOVH HISPANO S.L obligaciones aceptadas en las presentes
condiciones generales no puede ser interpretado cenuncia valida de OVH HISPANO a prevalecer pomtmente

de cualquiera de dichas condiciones.
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CLAUSULA 11: DATOS PERSONALES

11.1 Los datos de caracter personal de los represestéegales o empleados del Cliente que sean &atiBta OVH
HISPANO para la formalizacién y desarrollo de ldac#&n contractual seran incluidos en un fichere qs
responsabilidad de OVH HISPANO, S.L.U. y que sdilzado para el mantenimiento de las relacionegragtuales y
comerciales entre las Partes. Salvo que el Clienligue otra cosa en el momento de la contratap@ncualquier
medio, acepta el envio de informaciones comerciddeproductos o servicios de OVH HISPANO. Podré&mcitarse
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidposicion que la Ley reconoce comunicandolo a GEPANO

por escrito dirigido a la Plaza de los Mostenses3n©Oficina 59; 28015 Madrid, siempre que se camjbs requisitos
legalmente exigidos para ello. El Cliente serd oaspble de informar previamente a las personas andsa

mencionadas y de obtener su consentimiento paratamiento de los datos personales referido.

11.2 El Cliente manifiesta que todos los datos fadtig por él son ciertos y correctos, se comprometetanerlos
actualizados, comunicandolo a OVH HISPANO. El Gkerespondera de la veracidad de sus datos y kéirdice
responsable de cuantos conflictos o litigios padieesultar por la falsedad de los mismos.

11.3 Para la prestacion de los servicios objeto de emtérato, OVH HISPANO necesitara acceder a losslde
caracter personal tratados o contenidos en losrfichdel Cliente. A tal efecto, OVH HISPANO marsfe que reline
todas las garantias para el cumplimiento de lgsodisiones del Real Decreto 1720/2007, de 21 derdire, por el
gue se desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 1diclembre, de Proteccién de Datos de CaracteoRear$LOPD) y
que se compromete a cumplirlas. En concreto, OVBPANO, se compromete a:

En su condicion de encargado del tratamiento, dmécde tratar los datos conforme a las instruccialeCliente,
prohibiéndose expresamente su aplicacion o utibmacon un fin distinto al establecido en la redacgue les vincula.
Como norma general, las instrucciones que debe louBiH HISPANO en el tratamiento de datos persesaaon las
qgue, en buena légica se deducen de la propia fegarale los servicios contratados y son neces@adss su
cumplimiento. En caso de que el Cliente estimasgtopo impartir instrucciones distintas de las nemadas, las
comunicara expresamente a OVH HISPANO.

OVH HISPANO no podréa ceder o comunicar los datdssaque acceda, ni siquiera para su conservacigercaras
personas, salvo indicacion expresa del Clienteobstante lo anterior, por virtud de este Contrat&liente autoriza a
OVH HISPANO para poder subcontratar con su matvHG5.A.S., con domicilio social en 2 rue KellermarBP
80157 59053 Roubaix Cedex 1, la totalidad o pagtéod servicios contratados si lo estimase oporpara su mejor
prestacion, en el estricto respecto de los deregdblo€liente en materia de Proteccidon de DatosoRatss. A tal fin, el
Cliente autoriza a OVH HISPANO para que proporciar@VH S.A.S. el acceso a los datos personaleasiicheros,
cumpliendo las siguientes condiciones:

* Que la identidad de la persona o empresa subastargtlos concretos servicios que esta llevarabm sean
comunicados al Cliente con anterioridad a la sutsatacion.

* Que entre OVH HISPANO, S.L.U. y OVH, S.A.S. se silc un contrato de acceso a datos en el que ésta
ultima se comprometa a tratar los datos persomgdss ficheros del Cliente en los términos exigidolos
encargados del tratamiento por el articulo 12 deyaOrgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Bcaia de
Datos de Caracter Personal, y en el Real Decre20/2@07, de 21 de diciembre, por el que se desarrol
aquella.

* Que la empresa subcontratista garantice expresarggrar escrito, bajo su responsabilidad, que réGdas
las garantias para el cumplimiento de las dispmsés del Real Decreto 1720/2007, de 21 de dicierploreel
gue se desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 1d&adembre, de Proteccidn de Datos de CaracteoRary
gue se comprometa a cumplirlas

* Que OVH S.A.S. trate los datos personales a losaqoeda, exclusivamente, conforme a las instruesiaie
OVH HISPANO, S.L.U., que seran acordes con lasgm@pnadas por el Cliente.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decre®/2007, OVH HISPANO se compromete a implementasusn
sistemas técnicos y organizativos las medidasneertiés para la seguridad de los ficheros y trat#osede datos de
caracter personal del Cliente. OVH HISPANO debdaha@ar su propio Documento de Seguridad, en ekguecojan
todas las medidas legales y cumplirlo.

Una vez finalizada la relacion contractual entreHOMISPANO y el Cliente, aquélla debera devolveste dlltimo los
datos de caracter personal que trate en nombrer yymnta de el, y borrara cualquier soporte o decios que
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mantenga en su poder, salvo que exista obligaeigal Ide conservarlos, en cuyo caso los conservarérggara al
Cliente. No obstante, OVH HISPANO podra consereardatos, debidamente bloqueados, en tanto pudierararse
responsabilidades de su relacion con el Cliente.

11.4OVH HISPANO no se hace responsable del incumpfitoig@or parte del Cliente de la LOPD en la partgue en
su actividad le corresponda y que se encuentreioakdo con la ejecucion de las presentes Condisi@enerales. Por
lo que cada una de las partes no se hara respemsatel incumplimiento que de estas normas rekdliotra.

11.5 Los datos suministrados por el Cliente son conseweel tiempo legalmente establecido necesario como
administracion de prueba. OVH HISPANO tiene pratebitoda divulgacion, toda reventa de las informaeso
nominativas relativas al Cliente, bajo reservaidpasiciones contrarias en las condiciones padtiesl Solo las filiales

de OVH HISPANO pueden tener acceso.

CLAUSULA 12: DERECHO DE DESISTIMIENTO

La ejecucion de las prestaciones de OVH HISPANOieonpa desde la recepcion por OVH HISPANO de la oz
pedido y del pago del Cliente, conforme a la Cl&u6L2 del presente contrato.

Segun el Articulo 5°.7 de la Ley 47/2002 de refomeala ley 7/1996 “Salvo en pacto contrario, eludmte no
dispondra de los derechos de desistimiento quecgoia el articulo 44 en los contratos de prestag#servicios cuya
ejecucidn haya comenzado, con el acuerdo del cadsynantes de finalizar el plazo de siete diasiésg..)”

El Cliente considerado como consumidor en el sentid la Ley 47/2002, reconoce haber dado expresansen
acuerdo a la ejecucion del servicio contratado@Wil HISPANO desde la recepcién de este de la OddeRedido y
de su pago.

Este derecho tampoco puede ser ejercido por eit€lmiando se trate de renovaciones de la prestecidratada.

Fuera de los casos anteriores, el Cliente dispatelén plazo de siete (7) dias habiles desde staea ejecucion del
Servicio para desistir del contrato para lo quet&mue dirigirse al servicio comercial de OVH HASRD.

Sin embargo, en el supuesto de que el Clienteardiel Servicio antes de la expiracion del citpldao, reconoce y
acepta que no podra ejercer su derecho de desistoni

CLAUSULA 13: MODIFICACION

Las condiciones generales y particulares en limegafecen sobre las condiciones generales y plartisuimpresas.
Las partes convienen que OVH HISPANO puede, deopliemecho, modificar su servicio sin otra formadidpie la de
informar al Cliente por un aviso en linea y/o dwdlr esas modificaciones en las condiciones gerseeal linea. Toda
modificacion o introduccion de nuevas opciones Hena serd objeto de una informacion en linea epagina

localizada en la direccion URittp://www.ovh.esb del envio de un correo electrénico al Cliente.

En esta hipotesis, el Cliente puede anular el atme&n un plazo de treinta dias a contar desdetiada en vigor de las
modificaciones.

CLAUSULA 14: DISPOSICIONES GENERALES

14.1 Nulidad.

Si cualquier estipulacion de este Contrato fuestadeda nula o sin efecto, en todo o en partecpalquier tribunal o
autoridad competente, las restantes estipulacionaservaran su validez, salvo que las partes discr@mente

decidan la terminacion del contrato.

En caso de nulidad parcial, las partes deberala eedida de lo posible, remplazar las disposic@miladas por una
disposicion valida que tenga correspondencia ceslitu y el objeto de las Condiciones Genermdde€ontratacion.

14.2 Titulos

Los titulos de las Clausulas de las Condicionesractuales tiene como Unico fin facilitar las refesias y no tienen
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por ellos mismos un valor contractual o una sigaiion particular.

14.3 Condiciones particulares y Anexos

Las condiciones particulares y, eventualmente Alosxos que pudieran establecerse, forman partsdiutile del
presente Contrato y son denominadas todas ellagrganto, “Condiciones Generales”.

El conjunto de documentos incorporados al preseottrato, referidos en el parrafo anterior, puestecensultado por

el Cliente en la siguiente direccidhttp://www.ovh.es/espaceclients/documents_lega@sds documentos
pueden estar sujetos a modificaciones o evoluciones

14.4 Comunicaciones

Todas las notificaciones, comunicaciones, exigasnpi@vistas en las Condiciones generales serarideosis como
vélidamente expedidas si han sido enviadas paa cartificada con acuse de recibo a:

* OVH HISPANO: Plaza de los Mostenses 13, Despach@&u15 Madrid
- Al Cliente: a la direccién postal y/o e-mail quesheministrado a OVH HISPANO.

14.5 Publicidad y promocién

OVH podré, con ocasion de la celebracién de evemtcampafias para publicitarse y promocionarse;ambd en el
desarrollo de coloquios o en articulos publicadosewistas, newsletter o cualesquiera otros metBosomunicacion
especializados, utilizar la informacién y marca eccral del Cliente en sus documentos y/o folletomerciales y
publicitarios.

14.6 Cesion

Las presentes Condiciones Generales se considelebradas entre OVH HISPANO vy el Cliente. En counsecia, el
Cliente no podra ceder, total o parcialmente, dendogratuita u onerosa, los derechos y obligacia®smismo a
ningun tercero, salvo autorizacién previa y poriescle OVH HISPANO. En caso de que OVH HISPANOoaizara
tal cesion, el Cliente se constituira en respomsablidario del cesionario durante un periodo délyirafio a contar a
partir de la fecha de cesién del Contrato.

OVH HISPANO podra ceder, transferir a un tercem derechos y obligaciones nacidos de las pres@utegiciones
Generales, debiendo notificar sin demora alguneetsibn al Cliente.

CLAUSULA 15: FUERO

En caso que las partes deseen someterse a un iprigced judicial, en este caso se hara ante ladigtion y
competencia de los Juzgados y Tribunales de Maddinciando expresamente a su fuero propio, detserEn el
caso de consumidores o usuarios finales se ressedym lo dispuesto en la normativa procesal vigent

CLAUSULA 16: LEY APLICABLE

El presente Contrato estd redactado en espafol gnsaentra sometido a la legislacion espafiola tégen
Especificamente estd sujeto a lo dispuesto en ia A/#988, de 13 de abril, sobre Condiciones Geesrale
Contratacion; Ley 26/1984, de 19 de julio, Genepalra la Defensa de Consumidores y Usuarios; Reatelo
1906/1999,de 17 de diciembre de 1999, por el quegda la Contratacion Telefonica o Electrénica condiciones
generales; la Ley Organica 15/1999, de 13 de dlmiemsobre Proteccion de Datos de Caracter Persianhaky
711996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comédaorista, y Ley 34/2002, de 11 de julio, de Seinscde la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico.
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