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IllconNDICIONES PARTICULARES DEL ALOJAMIENTO COMPARTID|

Version de 29 de diciembre de 2010

CLAUSULA 1: OBJETO

Las presentes condiciones particulares tienen por objeto definir las condiciones técnicas y
financieras en las que OVH se compromete a albergar en su plataforma el servicio Internet del
Cliente.

Las condiciones especificas detallan las diferentes opciones de contrato para la preparacion por
OVH del el espacio de la plataforma reservado para el Cliente.

El Cliente reconoce expresamente que OVH no participa de ninguna forma en la creacion,
desarrollo, realizaciéon y a la colocacion y a la puesta en funcionamiento del sitio web del Cliente y
de sus herramientas informaticas de gestion y de administracion

CLAUSULA 2: MEDIOS

La plataforma de OVH es accesible al publico a través de Internet por medio de sistemas de
conexion a Internet.

OVH garantiza un acceso a Internet en unas condiciones de frecuencia razonable y un acceso a
los buzones de correos electronicos en condiciones de un uso razonable.

En la hipétesis donde, el acceso al Servicio no pueda ser mantenido debido a un trafico que
exceda la capacidad del Servicio, las partes contactaran con el fin de contemplar modificaciones
técnicas y financieras de las condiciones de alojamiento del Cliente.

CLAUSULA 3: SOPORTE TECNICO

OVH HISPANO pone a disposicion del Cliente una asistencia técnica en las condiciones previstas a las
condiciones generales del servicio.

CLAUSULA 4: CONDICIONES DE REALIZACION Y FACTURACION DE LAS
PRESTACIONES

OVH envia al Cliente un correo electronico con la confirmacion de la apertura de cuenta, poniendo
aella

Disposicion de éste los codigos al que permite él acceder al espacio reservado para su sitio Web
sobre el Servicio

De OVH.

CLAUSULA5: OBLIGACIONES DE OVH HISPANO

OVH HISPANO se compromete a poner todo el cuidado y diligencia necesarios para el suministro de
un servicio de calidad conforme a los usos de la profesion y al estado de la tecnologia. OVH HISPANO
se compromete:

5.1. Asegurar un servicio 24/24 todos los dias del afio.

OVH informara en la medida de lo posible al Cliente, en un plazo razonable por correo electrénico o a
través del sitio http://status.ovh.net/de una eventual interrupcion del servicio con el fin de que el
Cliente tome medidas oportunas.
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5.2. Intervenir rpidamente en caso de incidente que no sea como consecuencia de una mala
utilizacién del servidor por el Cliente, bajo solicitud del Cliente.

5.3. Asegurar el mantenimiento al mejor nivel de calidad de sus herramientas conforme a la tecnologia
disponible.

5.4. Poner a disposicién del Cliente la posibilidad de restringir el acceso a su sitio web (o a una parte)

5.5. Proteger en la medida de lo posible, su plataforma.

CLAUSULA 6: RESPONSABILIDAD DE OVH HISPANO

OVH HISPANO se reserva el derecho de interrumpir la conexion de Internet del Servidor alquilado al
Cliente, si este servidor constituye un peligro para el mantenimiento de la seguridad del Data Center,
ya sea seguida a un pirateo a dicho servidor, o seguido de la deteccidén de un fallé6 en la seguridad del
sistema, o0 a una necesidad de puesta al dia del servidor.

OVH HISPANO informara por adelantado, y en la medida de lo posible, al Cliente en un plazo
razonable, informando de la naturaleza y de la duracion de la intervencion, a fin de que el Cliente
pueda tomar sus disposiciones. OVH HISPANO se compromete a restablecer la conexién cuando las
intervenciones de correccion hayan sido efectuadas por el Cliente.

OVH HISPANO no podra ser considerado como responsable del contenido de las informaciones, del
sonido, del texto, de las imagenes, elementos de forma, datos accesibles en las paginas alojadas en el
servidor del Cliente, transmitidas o puestas en linea por el Cliente y esté a cualquier titulo que sea.

OVH HISPANO no sera considerada como responsable del incumplimiento total o parcial de una
obligacién y/o fallo de los operadores de la red de Internet y en especial de su o sus suministradores
de acceso.

CLAUSULA 7: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

7.1. El Cliente se compromete en no albergar sitios racistas o ilegales y aquellos que tengan enlaces
hacia este tipo de sitios estan prohibidos en el Servicio de OVH.

El Cliente se compromete en no albergar sitios a caracter pornografico sobre las ofertas de
alojamiento compartido a exclusion de la oferta Premium, todo sitio de este género no albergado sobre
una oferta Premium podra ser suspendido.

Igualmente, se prohibe todo alojamiento de sitio con paginas relacionadas con todo proselitismo
relativo a movimientos sectarios tales como denunciados sobre el informe parlamentario " Las sectas
en Francia ", o considerados como representantes de un riesgo sectario para los servicios del Estado,
0 reconocidos como tales por una decision de judicial. También se compromete a no establecer
enlaces hacia ese tipo de sitios.

El Cliente es responsable del respeto del trafico y del espacio de disco autorizado por la formula de
alojamiento y las opciones que tenga contratado.

El Cliente es informado que las publicaciones constituyen obras de autor que estan protegidas por el
derecho de la propiedad intelectual.

El Cliente es informado que los ficheros de sonido, video o de cualquier otra naturaleza (MP3, DIVX,
ISO,...) estdn sometidas a los derechos de autor y de la propiedad intelectual.

Asegura a OVH que es titular de todos los derechos de propiedad intelectual sobre la integridad de las
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paginas y datos que aloja en su sitio web, es decir derechos de reproduccion, de representacion y de
difusion relativos al soporte Internet, para una duracién previamente determinada.

En consecuencia, el Cliente declara aceptar todas las obligaciones legales que emanan de la
propiedad de sus servicios, OVH gque no pueden ser comprometida ni considerarse responsable a este
respecto por alguna causa, particularmente en caso de violacion de leyes o reglamentos aplicables a
los servicios del Cliente. El Cliente declara haber obtenido todas las autorizaciones necesarias en
materia de derechos de autor, particularmente de las sociedades de poseedoras de derechos de autor
gue le fueran requeridas. El Cliente se compromete en hacer figurar en las paginas web de su sitio
Internet la identidad y la direccion del propietario o del autor de las paginas web y a efectuar todas las
solicitudes necesarias para la creacion de su sitio Web, conforme a la ley francesa Vigente.

El incumplimiento por el Cliente de los puntos antedichos - esté el sitio alojado en la plataforma de
OVH o que concierne a un redireccidon de su dominio hacia este tipo de sitios — y de manera particular
toda actividad especificamente prohibida desde el Servicio de OVH y\o todo contenido difundido
especificamente prohibidos en el Servicio de OVH y\o susceptible de engendrar una responsabilidad
civil y\o penal y\o susceptible de conllevar una responsabilidad de dafio a terceros conllevara por parte
de OVH de suspender o interrumpir sin previo aviso y sin demora de los servicios del Cliente y de
rescindir inmediatamente el contrato de pleno derecho, sin perjuicio de los de la indemnizacion a la que
OVH podria optar. En este caso, el Cliente no podra pretender la devolucién por OVH de las sumas
pagadas.

El Cliente se compromete hacer frente a la reclamacién del autor y de toda suma al que éste exigiera
de OVH. Ademés, el Cliente se compromete en intervenir a peticion de OVH a toda instancia
comprometida contra este asi como a garantizar a OVH de todas las condenas que pudieran ser
dirigidas contra ella por esta causa. En consecuencia, el Cliente se compromete en hacer su asunto
personal de toda reclamacién y\o procedimiento cualquiera que sea la forma, el objeto o la naturaleza
que fuera realizada contra OVH y que fueran objeto de las obligaciones del Cliente a titulo del
presente contrato.

El Cliente, como Unico responsable del contenido del sitio, se compromete hacer frente los gastos la
defensa de OVH en el caso donde esta Ultima fuera objeto de una accioén en reivindicacion, relativa a
los datos, las informaciones, Mensajes etc., que difunde, y a tomar a su cargo la indemnizacién debida
en reparacion del perjuicio eventualmente sufrido, a condicién de tener toda libertad para transigir y
conducir el procedimiento.

El Cliente se compromete a colocar todos los medios de copia de seguridad necesarios para la
continuacioén de su actividad.

8.2. Utilizacion de SCRIPTS CGI/ PHP / MYSQL

OVH suministra alojamientos que permiten la utilizacién de scripts CGIl, PHP, MYSQL y otros
programas ejecutables. Estos scripts utilizan muchos mas recursos de sistema que simples paginas,
las restricciones detalladas a continuacion se aplican a la utilizacion de estas funciones.

El Cliente tiene la posibilidad de crear y ejecutar su propio CGI, PHP o /y SQL sobre su propia cuenta.
Esta utilizacion debe ser razonable. No obstante, con el fin de suministrar un servicio de alta calidad,
OVH se reserva el derecho a parar la ejecucion de ciertos CGIl, PHP, SQL o / y del sitio si toman
demasiada potencia del servidor y ponen en peligro, independientemente de las cinco restricciones
citadas mas abajo, el buen funcionamiento de la plataforma de alojamiento compartido.

OVH hara lo posible para avisar a los clientes que utilizan scripts que utilizan un porcentaje demasiado
grande de recursos de sistema antes de suspender los alojamientos.

En cambio, si los scripts les causan problemas a otros clientes o a que éstos toman demasiados
recursos podran ser parados sin aviso previo.
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El cliente es advertido que la utilizacion no conforme con lo que esta indicado mas arriba puede volver
incompatible el funcionamiento del sitio web sobre la plataforma de alojamiento compartido de OVH, y
exponer al sitio web concernido a una suspension sin previo aviso con el fin de garantizar una calidad
de servicio aceptable al conjunto de los clientes de la plataforma.

El Cliente entonces serd invitado a optar por un contrato de alojamiento en un servidor dedicado.

Los scripts no deben en ningln caso interactuar con la configuracién del Servicio o del material. La
ejecucion de scripts de este tipo podra provocar la anulacion inmediata de cuenta cliente. En
consecuencia, para apreciar el caracter razonable de la utilizacion de los scripts respecto a una
plataforma de alojamiento compartido, seran utilizados los criterios siguientes:

- Trafico diario

- Numero de solicitudes web al dia (html, php, cgi, jpg, gif y otros)

- Utilizacion del procesador de la maquina (“CPU ")

- Utilizacion del RAM

- Acceso al servidor sgl limitado en niumero de solicitudes simultaneas (OVH le recomienda establecer
Conexiones cortas y cerrarlo después de utilizacion)

- Por otras razones no definidas por los presentes pero quienes, segln la apreciaciéon de OVH,
arriesgarian de poner en peligro el sistema informéatico de OVH. Se le solicitara al Cliente la razén
precisa por la cual utiliza el scripts.

Las alertas son enviadas automaticamente cuando se alcanza uno de los criterios, y el cliente
entonces debe validar la buena recepcidn de esta alerta mediante un correo electrénico de respuesta,
y la buena comprensién de la solicitud formulada por OVH.

Si el cliente no valida este correo electrénico en las 12 horas siguientes, OVH se reserva el derecho a
cerrar el sitio sin previo aviso.

La descarga debe hacerse por el servidor FTP anonymous, si esta disponible.
7.3 El envio de SPAM esté totalmente prohibido.

El cliente se compromete a no utilizar las funciones del servicio para envio masivo de emails (SPAM) o
a personas que no desean recibir o a direcciones erroneas. OVH se reserva el derecho de poner en
marcha en su Servicio de software que impiden estas practicas. OVH se reserva el derecho a
suspender sin aviso previo los servicios de mensajeria del Cliente, cuando el envio masivo de correos
electrénicos desde el servicio de un Cliente atenten contra la integridad y\o contra la seguridad de la
red de OVH.

Por otro lado en caso de queja de cualquiera (cliente o no cliente) que concierne a un correo
electrénico enviado:

- A partir de las instalaciones en casa de OVH
- O conteniendo el URL de los sitios alojados en la red de OVH.

En caso de incumplimiento de este compromiso, el cliente reconoce que OVH estad en derecho a
limitar, a restringir, de interrumpir o de suspender definitivamente todo o parte del servicio acusado
durante una duracion de cinco dias minimo sin aviso previo, incluso a rescindir definitivamente el
contrato en caso de incumplimiento de las advertencias por spamming enviados por correo electrénico
al cliente.

7.4 El Cliente se compromete en conservar una copia de los datos transmitidos.

7.5 Las plataformas de alojamiento de ficheros estan prohibidas en los servicios de alojamiento
compartido OVH.
Esta prohibicion esta dirigida de manera especial a todo sitio web destinado al almacenamiento,
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intercambio, descarga, difusion en Streaming... Esta prohibicién es valida para ficheros de todo
tipo como imagenes, videos, musica, archivos,... OVH se reserva la posibilidad de suspender sin
previo aviso todo sitio web utilizado con este fin y alojado en un servicio de alojamiento
compartido.

CLAUSULA 8: NOMBRE DE DOMINIO

El Cliente es informado que un nombre de dominiedeuser ligado de manera preferente a su
Servicio de alojamiento. Asi, segun las situacippedra ser necesario modificar el nombre de
dominio anteriormente definido.

Se informa al Cliente que debe ser titular denlm®bres de dominios concernidos o tener el
acuerdo del titular para la duracion asociada ati@to.

El simple hecho de reservar en linea valdra como eptacion plena de las presentes
Condiciones Contractuales
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